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Gliclii kurumsal yapisi ile liye
hizmetlerini siirekli iyilestiren, ye-
nilik¢i yaklasimlariyla ¢agi yakala-
yan, ticarette iyi hizmet ve dogru
rekabeti hakim kilarak surdirule-
bilir gelismeyi saglayan bir Odayiz.
Bolgesinde lider, ¢cevresine 6rnek,
ekonomiye ve topluma yon veren
Oda olmak hayalindeyiz.

Tum sorunlarini ¢ozmis, gelecek igin ayagi
yere basan, iyi hesaplanmis planlar yapmis, ku-
rumlari uyum icerisinde c¢alisan, karar alicilar
karsisinda sayginligi ve agirligi hissedilen, her-
kesin tanidigi, adini duyunca heyecan duydugu
bir kent hayal ediyoruz. Glgli bir Didim insa
etmenin yolunun kendi kurumumuzu giiclendir-
mekten gectigi bilincindeyiz. Gugli bir Ticaret
Odasi icin Uyelerimiz basta olmak Uzere Didim
ekonomisini ayakta tutan tim isletmelerin 6nu-
nl acacak, yon verecek calismalar yapmaktayiz.
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Uyelerimizin gelisimini saglayacak calismalar ile
beraber, karar alicilarla goriserek, ilce ekono-
mimizin blyldmesinin onitindeki engelleri kal-
diracak, saglikh gelisimini saglayacak adimlar
atmaktayiz.

Goreve geldigimiz Nisan 2018’den bu tarafa,
hedeflerimiz dogrultusunda hizmet vermekte
ve faaliyetler gerceklestirmekteyiz. Gegtigimiz
bir bucuk yilda; Didim Platformunu hayata ge-
¢irdik. Kalttr ve Turizm Bakanimiza iki kez ger-
ceklestirdigimiz ziyaretler ile ilge turizmimiz
icin taleplerimizi ilettik. Bakanlk diizeyinden,
ilcemizdeki kurumlara kadar yerel ve bolgesel
her platformda Uyelerimizin ve ilgemizin sorun-
larini dile getirdik. ilcemizdeki Kurumlar ve Sivil
Toplum Kuruluslarinin yaptigi etkinliklere katki
sagladik. Yunan Adalari ile karsilikli seferlerin
baslamasi ve ticaretin gelistirilmesi i¢in Yuna-
nistan izmir Baskonsolosluguna ve Kos Adasina
ziyaretlerde bulunduk. Alman Seyahat Birligi
Baskani Norbert Fiebig ve Yurt Disi Komisyon
Uyelerini ilgemizde agirladik ve akabinde Kultir
ve Turizm Bakanimizla goriisme gergeklestirdi-
ler. iran Seyahat Acentalarini ilgemizde agirla-
dik. imar Barisi ve yeni imar Yonetmeligi gibi
bircok konuda alaninda uzman kisilerle bilgilen-
dirme toplantilari yaptik. TKDK, KOSGEB, iSKUR,
SGK ve GEKA'nin isverenlere uyguladigl destek
programlari hakkinda bilgilendirme toplantilari
gerceklestirdik. Turizmcilerimizle, sigortacilari-
mizla, insaat firmalarimizla, ilgemizde faaliyette
bulunan mali musavirlerle, banka mudirleri-
mizle, beton santralleri sahipleri ile degerlen-
dirme toplantilari yaptik. ilce tanitimina katki
saglamak i¢in tanitim filmi yaptirdik, 1/25 binlik
imar planlarinda yapilan degisiklik ile magduri-
yet yasayan halkimiz ve Uyelerimizin sorunla-
rinin ¢éziimiine katki sunduk. ilgemizin temsil
edildigi fuarlara katki sagladik ve Uyelerimizin
faaliyet alanlarindaki fuarlara ulasimini sagla-

dik. Egitim calismalari gergeklestirdik. Ulusla-
raras! fuarlara ve yurtdisinda ilgemizin temsil
edilmesi gereken toplantilara katildik. Uyeleri-
miz igin indirim kampanyalari sagladik.

Guclt kurumsal yapisi ile Gye hizmetlerini su-
rekli iyilestiren, yenilikci yaklasimlariyla ¢agi ya-
kalayan, ticarette iyi hizmet ve dogru rekabeti
hakim kilarak strdurilebilir gelismeyi saglayan
bir Odayiz. Bolgesinde lider, cevresine 6rnek,
ekonomiye ve topluma yon veren oda olmak
hayalindeyiz.

Kurumumuzun 2019 — 2023 yillarini kapsayan
stratejik planinin tamamlanmasi ile bu faaliyet-
lerimizi daha da gelistirmek istiyoruz. Stratejik
planimizin amaci Odamizin 6nlimuzdeki dort
yilda yapacagl calismalari belirlemek, atacagi
her adimi ince hesaplamis, biitgesini buna gore
planlamis bir Oda olmaktir. Ana amaglarimiz
dogrultusunda; Kurumsal yapimizin giglendiril-
mesi, Uye hizmetlerinin iyilestirilmesi, bolgesin-
de 6ncu kurum olma, turizm ve tarim Urdnleri ile
markalasan bir kent hedefine katki sunmak igin
calisacagiz, kiltirel gelisimin saglanmasi icin bi-
limsel ve egitsel calismalara destek verecegiz.

Merkezi ve yerel idare, Odalar ve Sivil Toplum
Kuruluslari ile tam bir koordinasyonla dort yilhk
faaliyetlerimizi gelistirmek istiyoruz. Tum ku-
rum ve kuruluslardan, lyelerimizden ve vatan-
daslarimizdan destek talep ediyoruz.

Planlarimizin ortaya konmasi icin paydas
cahismalarina katilan tim katiimcilara Oda
Meclisimiz ve Meslek Komitemize, planlama
calhismalarini yoneten Yonetim Kurulumuz ve
Akreditasyon izleme Komitemize, Stratejik Plan
Danismanimiz Teyfik Biyikli ile Oda ¢alisanlari-
miza tesekkir ediyoruz.

Hilmi ERBAS
Yonetim Kurulu Baskani
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MODERN BiLiM BU TOPRAKLARDA DOGDU

Miletli Tales

M.O. 624 - M.O. 546

Thales MO 624 yilinda dogmus, MO 546
yilinda 6lmustir. Bir Anadolu filozofu olan
Thales, Sokrates 6ncesi donemde yasamistir.
ik filozoflardan oldugu icin felsefenin ve bili-
min 6nclsu olarak adlandirilir. Eski Yunan’in
Yedi Bilge’sinden ilkidir.

Miletli Thales, Misir Matematik Okulunun
ilk 6grencisidir. Buylk bir matematik bilgini
ve filozofudur.

Ticaretle ugrasmis ve bu nedenle Misir’da
bulunmustur. Elimize ulasmis higbir metni
yoktur. Yasadigi doneme ait kaynaklarda da
adina rastlanamaz ancak hakkindaki bilgi-
ler Heredot ve Diogenes Laertions gibi antik
yazarlardan edinilir. Bertrand Russell ‘e gbre

Felsefe Thalesle baslamistir.

Thales’den, 6énce Yunanlilar dogayi ve diin-
yanin temel maddesini; mitoloji, Tanrilar ve
kahramanlarla acikliyorlardi. Yeryuzindeki
doga olaylari (depremler, riizgar, vb.) tanri-
larla bagdastiriliyordu.

Thales hem suyu ana madde olarak du-
sinmesi hem de dogayi olgulari birlestirerek
aciklamaya ¢alismasi bakimindan énemli ol-
mustur. Doga olaylarinin nedenlerini insan
bicimli Tanrilardan ¢ok doganin icinde ara-
mistir. Mitolojik aciklamalar ile ussal agik-
lamalar arasinda bir kopri kurmustur. Tha-
les’den sonra ogrencileri Anaksimandros ve
Anaksimenes de ayni gizgide ilerlemistir.
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1. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Odamiz, klasik yonetim anlayisindan stratejik
yonetim anlayisina gegmek, ¢agin gereklilikleri-
ni yerine getirmek icin ¢alismaktadir. Turkiye
Odalar ve Borsalar Birliginin ortaya koydugu
TOBB Akreditasyon Sistemi de bunu gerektir-
mektedir. Bu sureg bize ilerledigimiz yoni tayin
etme, kat ettigimiz yolu izleyebilme ve verdi-
gimiz taahhltler konusunda hesap verebilme
glcl saglayacaktr.

Stratejik plan stirecimiz Yonetim Kurulumu-
zun 3 Mayis 2019 tarih ve 58 Nolu toplantisinda
alinan karar ile baslamistir. Akreditasyon izleme
komitemiz tarafindan yine yonetim kurulumu-
zun belirledigi stratejik plan danismaninin reh-
berliginde hazirlanmigtir. Bu amacgla

e 3 Mayis 2019 tarihinde meclis ve meslek
komitesi Uyelerimiz ile

* 29 Mayis 2019 tarihinde Oda Calisanlari-
mizla,

* 29 Temmuz 2019 tarihinde paydasimiz olan
kurumlar, Odalar ve STKlarla,

e 16 Agustos 2019 tarihinde Tirkiye Blyuk
Millet Meclisinde grubu bulunan siyasi partiilce
yonetimleri ve muhtarlar ile

e 22 Agustos 2019 Tarihinde Odamiz Kadin
Girisimciler Kurulu Uyeleri ile

e 27 Agustos 2019 tarihinde de Odamiz Geng
Girisimciler Kurulu Uyeleri ile ¢calistaylar yapilmistir.

Ne yaparsak yapalim gorindigimuz ve bi-
lindigimiz kadar iyi oldugumuz bilinciyle yaptigi-
miz i¢ ve dis paydas calismalarimizda katilimci-
lara GZFT (SWOT) analizleri yapilmistir. Stratejik
plan siirecimizde Odamizin en biyilk yardimcisi
olacak glicli yanlarimiz ve siireg icerisinde gli¢-
lendirilmesi gereken zayif yanlarimizi, dis cevre-
den kurumumuzu etkileyen firsatlar ve tehdit-
leri belirledik. Bu calistaylardan gelen goris ve
oneriler ile stratejik planimiza son halini vererek
bu fikirler dogrultusunda hazirlanan amacg ve
hedeflerimizi sizinle paylasiyoruz. Yapilan analiz
calismalari ile yaptiklarimizi daha iyi sunabilme
firsati yakalayacagiz. Calismalar neticesinde ku-
rumumuza ait riskleri ve firsatlari da belirleme
imkani sagladik. Risk tablomuzu revize ederek
gincel risklerimizi belirledik.

Stratejik planimiz 15.10.2019 tarihli ve 83
Nolu Yonetim Kurulu toplantisinda onaylan-
mistir. Bundan sonraki slirecte stratejik plani-
mizin sahiplenilmesi ve hedef birlikteligi icin
tim yonetim birimleri ve calisanlara egitimler
verilecektir. Her dort yil icin ayri ayri belirlenen
hedeflerimiz siz degerli paydaslarimizin izleye-
bilmesi ve takip edebilmesi icin web sayfamiz-
da yayinlanmistir. gerceklesme durumlari yillik
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“Bir araya gelmek baslangictir. Bir arada durabilmek ilerlemedir.
Birlikte calismak basaridir.” Henry Ford
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2. MEVCUT DURUM ANALIZI

GUCLU YONLER
ODA S | AMAG HEDEF iLiSKisi
Baskan ile Yonetim Kurulunun donanimi ve tecriibesi | RN 41 |4.4/4.32.5.4
Yonetim kadrolarinin koordinasyonu, dinamikligi ve istiyaki ‘ 22/144/1.16
Odanin fiziki imkanlari ve ulasim kolaylig ‘ 2012.1/1.45
Personelin tecribesi ve tiye ile iliskileri |l 15|1.15/1.1.72.31/232
Kurumlarla koordinasyonu ve Didim Platformu ‘- 12143/4.4/315/2.2
Teknik altyapisi ve teknolojiyi/sosyal medyayi kullanimi ‘. 11| 12/142/11/232/31/32/41
Egitim faaliyetleri, bilgilendirmeler ve destek hizmetler ‘- 9/21/25743.2
Kurumun etkili olmasi, yaptirim giici ‘. 7144/43/32.2
Bolgesine ve Uyelere yon verebilmesi ‘. 6144/43/25/3
Yenilige ve gelisime aciklik ‘. 61
Kurum geg¢misi, kurumsal yapisi ve sayginlig ‘. 5/4.4/43
Kurum igi koordinasyon ve uyum ‘. 5/116/1.1.7
Odaile iletisim kolayhgi ‘. 4123
Odanin Uyelere ulasabilir olmasi ‘. 5/23/25
Kurumlara ve olaylara tarafsiz yaklasimi ‘. 4/3/43/44
Cagdas yonetim sistemleri uygulamasi ‘_ 4|1
Dinamik yapisi ‘. 411
Tanitim faaliyetleri ‘. 4141/4.2
Lobi galismalari ‘. 3143/44
Yeni bir yénetime sahip olusu ‘. 3 | Tim maddeler
Bslge Odalarla iyi iletisim || 211.5/2.414.44
Ekonomik verilere sahip olusu ‘. 213.1.3
Yasalara baghlikta hassas olusu ‘. 211
ilcesine ve liyeye verdigi 6nem ‘. 2/4/2
Uyelerin iletisime agik olmasi ‘. 2/1/2
Girisimci olmak ‘. 213/4
Sosyal hayata katki ‘. 2|13/4
Toplumun egitimli ve sosyal olmasi ‘. 114/2
TOBB'un giicii |} 1]4.4
Hiyerarsik bir diizen icinde olmasi ‘. 111
Kurumsal anlamda taahhiidiini yerine getiren ‘. 1/1.1
Hizmet kalitesini gelistirmesi ‘. 1)1
Sektor sorunlarina deginmesi ‘. 1/24/3.13/4.4.2
Geng bir kadromuzun olusu. ‘. 1/1.1
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Yonetimin degisik meslek gruplari ile yaptigi toplantilar | 1124/1.14
Toplum yararina acik konularda istisare | 1/3/4
Gundemin yakindan takibi | 1/3/4
Kurumlara yardimlar | 1/3/43/44
isletmeler bakimindan yiiksek talep | 1)2
Fuar, egitim vb is gelistirme hizmetleri | 112.1/25
Mevzuatla korunan kurum olusu | 1/15/16
Proje Uretme ve ylritme kapasitesi | 1115/3.1/4
Yonetimin Didim'i tanimasi | 1/3/4
Yénetim ve meclisin hizli karar almasi | 1111
Fuar ve organizasyonlara katiim | 1/25.2
Girisimciler Kurullarina destegi | 1]1.1.6
Kobi destek olanaklari | 125
0 10 20 30 40 50
DiDiM / ULKE S | AMAC HEDEF iLiSKisi
Turizm kenti olusu, taninirlik - 814/3
ilcenin gelisime acik olmasi ‘. 7,4
Tarihi glzellikler ‘. 314/31
Zeytin tarimina uygunluk ‘. 214.2
Saglikli havasi ‘I 141
Genis arazilere sahip olmasi ‘I 1 4.2
Uc tarafinin denizlerle gevrili olmasi ‘I 114/3.2
Tarim ve turizmin bir arada olmasi ‘I 114
Uluslararasina hitap eden bir ilge olmasi ‘I 14
Kapsamli ticaret bolgesi " 1|4
ilcenin turizm kenti ilan edilmis olmasi ‘. 114/3.2
Turizm, tarim ve hizmet sektoériindeki potansiyel ‘I 1/4/3.2
Yurtdisinda yerlesik Tirklerin yatirinm yapmasi ‘I 141
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ZAYIF YONLER

ODA S | AMAGC HEDEF iLiSKisi
Bitce - kaynak yetersizligi _ 211 1.6
Egitim ve etkinliklerin azlig, amacina ulagmamasi, duyuramama ‘- 14121/1.4
Personel motivasyonu ve yonetim personel iliskileri ‘- 10(1.3.3/1.3.4
Sosyal medya yonetimi ve icerikleri (Uye ve vatandas) ‘- 10/ 1.441.2.4
Uye sayisinin azlig ‘ 9/1.2
Uye ziyaretleri ve iliskileri ‘- 923
Uyelerin miisteri ile iliskilerinde zayiflik ‘. 621
Kurumlar ve STK'lar ile birlikte hareket edememe ‘. 6143/43.2
Uyelere gelir getirici destekler olmamasi ‘. 625
Yonetim Kurulu Uyelerinin tecriibesizligi ‘. 6|/1/4.3.2
Uyenin egitim ve etkinliklere ilgisizligi ‘. 6/14/21.1
Proje yapma noktasinda tecriibesizlik, proje ekibinin dagiimasi ‘. 5/13/1.5
Personel yetersizligi ‘. 411.3,8/1.3.1
Calisma ofisi ‘. 411.1.1
Kurumsallasamama ‘. 411
Personelin sorumluluguna uygun yetkilendirilme yapiimamasi ‘. 4)1.1.7
Kaltur Merkezinin yetersizligi ‘. 411.1.2
Ekipman eksikligi [l 3(1.1.7
Hizmet binasindaki yetersizlik (engelliler ve gelecekteki intiyaglar) ‘. 311
Uyenin degisen bilgilerine ulasilamamasi ‘. 3123
Oda faaliyetlerinin bilinirligi [ 3(1.2
ARGE ve teknolojiye yeterince nem verilmemesi, ARGE ekibinin olmamasi ‘. 3/1.5/13.8
Ortak akil kullanma aliskanliginin olmamasi ve plansizlik ‘. 211.1/43
Komite ¢alismalari ve komitelere saglanan imkan ‘. 2/116/23
Tarim sektoriine dénik calisma yapilmamasi " 24.2
Dort yilda bir yonetimin ve yonetme biciminin degismesi " 211/4.3.2
Personel aidiyet duygusunun zayifligi ‘. 2113
Didim disi yatirmi iliskileri i 2(3.13/423/424/412
Bltgenin verimsiz kullanimi " 211.6.2
Personelin donanimi (yabanci dil vs) " 2113
Personele is yogunlugunun esit dagiilmamasi " 211.35
Mesleki egitimler verilmemesi " 2121.2/2.2
Uluslararasi iliskiler " 21419
Dijital yénetim || 1]2.16
ihtiyag planlamasi ve bilgilendirmesi ‘I 1)1
isletmelerin planlamasi ‘I 1/3.13/423/424/4.1.2
Uyenin baglihg | 12
Diger Odalarla degil eski yonetimlerle kiyaslama " 1/1.3.6
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Kadin yonetim kurulu Gyesinin azhgi \! 114.3.2
Dis ticarette etkin olmama ‘i 114.19
Bolgeyi temsil etmede yalniz olusu ‘. 1(4.3
Seffaf yonetim \! 1)1
Basin ile iliskiler ] 1/1.2.2/1.23
Turizm disinda ticari faaliyetler yetersiz " 114.2/4.1.8
Orgiin egitime katkisi ‘. 122
Yonetim kurulu ya da lye yapilanmasi ‘. 1)1
Basarmaya olan inang eksikligi ‘. 112.1.2
Fuar calismalar 1|125.2/4.1.4
Meslek Gruplarinin yanhs gruplandiriimasi \. 1/1.14
Faaliyetleri neticelendirmeme ‘i 1)1.1.3
Uyelerin haklarini koruyamamak ‘. 1(4.4.2
Yanlis alanlarda sanayi sitesi kurulmasini engellememek ‘. 113.2
insaat soktériiniin turizmden daha 6nemli oldugu algisi ‘. 113.1.2
Yetkisini asan konulara entegre edilmeye ¢alisiimasi ‘. 11121
Aidatlarin yiksek tutulmasi ’i 1/1.6.2
Miihendis ve Miteahhitlerin sorunlarini belediyeye iletmeme \. 114.4.2
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DiDiM / ULKE S | AMAG HEDEF iLisKisi
Tanitim eksikligi . 6|4
Ulkenin ekonomik durumu ‘. 4|4
Kiltlrel yapidaki farkliliklar ‘. 313.1
Asiri g ve istihdam olanaklari [ 3|257/3.13/423/424/412
Turizme bagli ekonominin olumsuzluklardan ¢abuk etkilenmesi ‘. 214
isletmelerin mali yapisindaki zayiflik ‘. 2/125/21
Siyasi belirsizlikler " 214
Merkezi Didim'de olmayan zincir markalar ‘I 1/2.5.1/25.9
STK'larin glicli olmamasi ‘I 1(3
Markalasamama ‘I 114
imar ve sehir planlamalarinda eksiklikler ‘I 1/3.1.3
ilge olmasi sebebiyle &nemli kararlardan haberdar olmamasi / ge¢ olmasi ‘I 1(4.3
Didim'in kamusal altyapi eksiklikleri ‘I 1(4.4
Hizli ve ¢ok kar elde etme amach etik disi ticaret ‘I 11214
Yatirim olanaklarinin anlatiimamasi ‘I 1/3.1.3/412/423/424
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FIRSATLAR

ODA

(%]

AMAG HEDEF iLiSKisSi

Kurumlar arasi iletisim -

[ER
o

4.3

TOBB'un gticl ve faaliyetleri - 365 Oda/Borsa ile bag ‘-

4.4

Egitim ve etkinlikler icin uygun altyapi ‘.

22/25/21/2.4

Yonetimin bilgi birikimi [l

1.1

Yaptirim glct ve 6zgul agirlig ‘. 3/43/4.4
Proje destekleri ‘. 1.5
Geng, dinamik ve uyumlu personel ‘. 2
Dogru ve hizli iletisim kurulabilmesi " 1.4
Uyelerin ilgisi " 2
Egitim calismalari " 2.1
Kalkinma Ajansi ile yaptigi projeler " 1.3.8/15
Yunan adalari ile iliskiler ‘I 4.1.9
Uyedeki degisim ‘I 2/4.1
ihtiyag yelpazesinin genisligi ‘I 1.1
Sosyal sorumluluk projeleri igin uygun ortam ve tecriibe ‘I 3
Kurum kiiltiri ] 1.1
Tarafsizlig ‘I 3/4
Ulusal calistaylar ve organizasyonlar yapabilmesi ‘I 3/4
ilce olmasina kiyasla yiiksek liye sayisi ‘I 1.6
Tecriibeli baskan ‘I 1.1/4
Sosyal medyanin turizm tanitiminda kullaniimasi ‘I 41/1.24
Basin ile iliskiler | 1.2.2/1.2.3
Yasadan aldig1 glicii kamu yararina kullanmasi ‘. 1.1
Kendine ait bltcesi olmasi ‘I 1.1
Bolgeye gelen tesvik ve yatirimlardan dncelikli haberdar olmasi ‘I 3/4

Bircok istatistiki veriyi bulundurmasi ‘I

1.1/3.1.2/4.1.2

Gucli muhalefet olmamasi sebebiyle karar alma kolaylilig ‘I

11

Rir|lkr|Rr|IPR|IPr|RPRIRP|[PRIRPR|IRPR|[RPRIRP|IRP|[RPIRPR|IRP|[RPRIRPR|IPR|[RPRIPR|RP|[RPRILP|IN[IMIMNIN[ WL W D

Geng esnaf kitlesi ‘I 2
Kriz yonetimi tecriibesi ‘I 1.1
Yoneticilerin saygin kisilerden olusuyor olmasi ‘I 1.1
Yénetim Kurulu ve Meclis Uyelerinin lobicilik becerileri ‘I 43 /4.4
Turizm ve tarimda hizli ve etkili faaliyet yapabilme ‘I 41/4.2
Uyelere kolay ulasabilme ‘I 2
Hizli reaksiyon verebilmesi ‘I 1.1
Turizm, insaat ve miihendislik alanlarinda yetkin isletmelerin bulunmasi ‘I 41/2.1.8
Geng kitlelere ulasma ‘I 1.4
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DiDiM / ULKE S | AMAGC HEDEF iLiSKisi
Onemli bir turizm beldesi olusumuz _ 23141
Turizmde gelisime ve gesitlilige elverislilik ‘- 16|4.1
iklim, dogal giizellikler ve ekolojik zenginlik ‘- 814.1/4.2
ilcenin gelisime acgik olmasi hizli biyiime ‘. 6 4
Yerli ve yabanci yatirimci igin cazip olusu ‘. 6 4
Tarimda blylime ‘. 514.2
Sektorel gesitlilik ‘. 5/1.1
ilcenin konumu ‘. 414
Genis arazilere sahip olmasi ‘. 414.2
Kigik ve ekonomik bir kent olusu ‘. 4143/44
Deneyimli insan gogu / gog ‘. 314
ilcemizde insaat sektoriiniin gelismekte olmasi ‘. 21218
Verimli topraklar " 214.2
Tarim Urlnlerinde cesitlilik ve tibbi aromatik bitkiler " 2424
Diinya tarafindan taninmasi " 241
Blylik konaklama tesisleri ve tur sirketlerinin Didim'e bakisi ‘I 1141
Didim’in Kiltlr ve Turizm Koruma Gelisim Bolgesi ilan edilmesi ‘I 1/4.1
Gelisen bir turizm kenti oldugu icin kalitede alinacak mesafe ‘I 1141
ilcemizde terdriin olmamasi ‘I 1141
Zeytinciligin gelisimi ‘I 1/4.2
Su Urlinleri Gretiminde potansiyel ‘I 1144
Elit kesime hitap etmesi ‘I 114.1/4.2
Milli Egitim Bakanhginin is diinyasina verdigi 6nem ‘I 1122/ 444
Ticaretteki artis ‘I 1|25
Hizmet bekleyen alanlarin bakirligi ‘I 1/4.1/4.2/44
Toplumsal nezaketin artmasi ‘I 1/3.1
Didim Belediyesi ‘I 1/43/4.4
Jeotermalin seracilikta kullanimi ‘I 114.2.3
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“Imkamin stmirim gormeR icin, imRansizi denemeR [azim.” Fatih Sultan Mehmet
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TEHDITLER

ODA S | AMAC HEDEF iLiSKisSi
Uyelerin iletisim kanallarimiza cevap vermemesi - 10|1.4
Firmalarin ekonomik olarak kirilganligi ve kisa d6miirli olusu . 4125
Kurumlar arasi esgidim eksikligi . 4143
Siyasi etkilesimler - siyaset yapma . 411
Egitim calismalarina ilgi gosterilmemesi . 4(14/211
ilce odasi olusu . 3(1
ihtiyaglarin coklugu ve planlanamamasi . 3(1
ilce kurumlarinda sistemin oturmamasi . 3143.2
isyerlerinin gelisiglizel agilmasi - planlama olmamasi . 2(42.4/423/4.1.2
Yasalarin sik degismesi (isletme mevzuatlari) . 2(4.4.5
Turizme odaklanma sebebiyle turizm disinda yatirim almamasi . 214.2
Aidatlarin 6denmemesi . 2(1.6.1
Yatinm ¢ekmede kurumlanin iletisim eksikligi ve yatinma 6nclilik edemeyisi . 2(42.4/423/4.1.2
insaat sektériinde gerileme . 2(4.1.8
Basin kanallar . 2(1.2.2/1.2.3
E-devlet uygulamalari . 21445
TUROFED ve TURSAB gibi birliklerin Didim'de temsilciliginin olmayisi I 1141
Siyasi aktorler || 1|43/44
Uye sayisi azlig I 1(2
Hizmetlerde ve girisimlerde takipsizlik . 1/11.1.3
Odamiz gérevleri disinda beklentiler I 11121
Esnaf Odasinin Kredi vermesinden dolayi tyelerin oraya gegisi I 1|25
Yerel yonetimin destek olmamasi I 1(14.4
Dar gergeve ve kaliplara sikismasi I 111
STK'larin dikkate alinmamasi I 1143
Ana faaliyeti disinda alanlarda ugrasan esnaf I 1(12.5.6
Kalite bilincinin kent genelinde oturmamasi I 1(12.13/2.1.4/2.15
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DiDiM / ULKE S | AMAG HEDEF iLiSKisi
Mevcut balik ciftlikleri ve TDIOSB kurulma ihtimali - 6]3.2
Ekonomik belirsizlikler ‘. 54

Saglik hizmetleri ve diger kamu yatirimlarinda eksiklikler ‘. 514.4.1
Kultirel yapidaki farkhiiklar [l 431

Yapilasmada cirkinlik, betonlasma ve sehir planlamasi ‘. 31446
Tanitim eksikligi [l 341

Geng nifusun egitim ve istihdam sorunu ‘. 31257
Turizm sektoriiniin ekonomik ve siyasi degisimlerden etkilenmesi ‘. 3141
Ekosistemin bozulmasi ‘. 2132
Tarim arazilerinin az olusu ve tarim alanlarinda yapilasma ‘. 2142
Turizm sezonunun kisa olmasi ‘. 241

Didim'e orantisiz go¢ - dagilmis aile yerlesmeleri " 213.15
ilcenin kiltir gelistirememesi " 2131

Orta6gretimde basarisizlik ‘I 114.4.4

Plansiz altyapisiz bliylime ‘I 1/4.4.6
Yerli turist talebinde diisme ‘I 141
Kamu arazilerinin isgali ‘I 1]3.2
TOKi ve dzellestirme idaresi satiglar ‘I 1]3.2
Blylksehir yasasinin ilce belediyelerini olumsuz etkilemesi ‘I 1144
Jeotermal santraller ‘I 1132
Diger turizm kentleri ile rekabet ‘I 1/14.1
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“Basan hazirlija baglidir ve hazwrlik olmadan basanisiz(iRlarin ortaya
cikmast Resindir.” Konfiigyiis
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3. MiSYON, ViZYON, DEGERLERiIMIiz, ILKELERIMIZz,

KALITE POLITIKAMIZ

MiSYON

GUcli kurumsal yapisi ile Giye hizmetlerini
surekli iyilestiren, yenilikci yaklasimlariyla
cagi yakalayan, ticarette iyi hizmet ve dogru
rekabeti hakim kilarak strdurulebilir gelisme-
yi saglayan bir Odayiz.

ViZYON

Bolgesinde lider, cevresine 6rnek, ekonomiye
ve topluma yon veren oda olmak

DEGERLERIMiz

e Ahlakh,

e Meslek Etigine sahip,

e Dirist,

e Guvenilir,

e Yenilikgi,

e Paylasimci,

e Cevreye duyarl,

o Seffaf ve hesap verebilen,
e Ozelestiri yapan,

e Strdurulebilir,

e Kalite Bilincine Sahip,

¢ Kolektif akla deger veren,
e Arastirmaci

e Politikalarimiz

KALITE POLITIKAMIZ

Didim Ticaret Odasi olarak yasal sartlara uyan;
katilimci, yenilikgi, caliskan, Gretken, acik ve etkili
yonetim ile objektif hizmet kararhhigimizi tim
birimlerimizde uygulamak, bu niteliklerimizi ve
yonetim sistemimizi strekli gelistirerek liyeleri-
mize ve toplumumuza fayda saglamak.

e Kurumsal gelisimi strekli kilmak

e Kurumsal iliskilerimizi is birlikleri temelinde
gelistirmek

e Tim hizmet birimlerimizde objektif olmak

e insan kaynaklarimizin bilgi ve becerisini stirekli
arttirmak

Mali Yonetim Politikasi

® Oda bagl oldugu mevzuat gergevesinde mali
kaynaklarini degerlendirir.

e Mali kaynaklarinin yonetimi yillik yapilan bltce
planlamasi ile saglanmaktadir.

* ihtiya¢ duyulan her tiirlii veri ve bilgi Oda tara-
findan erisilebilir kilinmistir.
Sosyal Sorumluluk Politikasi

* Oda, bolgesel kalkinmaya katki saglamak ama-
ciyla sosyal sorumluluk projelerine 6nem verir.

* Oda, sosyal sorumluluk projelerinde ilcesinde
onci bir rol Gstlenmistir.

e Bolgemizde topluma karsi sosyal ve ¢evresel
sorumluluklarimizi; Gyelerimiz, ¢alisanlarimiz,
kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydasla-

DiDiM TICARET ODASI 2019 - 2023 STRATEJiK PLANI




rimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getir-
meye Ozen gosteririz.

insan Kaynaklar Politikasi

® Oda kurumsal performansini belirleyen en
onemli kaynagin insan kaynagi oldugunun
bilincindedir. Bu amacla dogru kisileri dogru ise
yerlestirir.

e Oryantasyon ve rotasyon uygulamasinin
kurum performansina sagladigi katkinin farkin-
dadir.

e Kurmus oldugu calisan performans yonetim
sistemi ile calisanlarinin performansini izler ve
gerekli iyilestirmeleri yapar.

e Calisanlari ile beraberce kariyer planlamasi
yaparak, ihtiyac duyulan egitimlerin alinmasina
olanak saglar.

Haberlesme ve Yayinlar Politikasi

® Oda haberlesme araci olarak basin basta ol-
mak Uzere web sayfasi, elektronik posta, SMS ve
sosyal medya gibi tiim araclari etkin bir sekilde
kullanmaktadir.

e Oda hizmetlerini Gyelerine ve ilgili tim taraf-
lara sunmak icin iletisim kanallarini en verimli
sekilde kullanir.

e Yonetim Kurulunun verecegi karar dogrultu-
sunda basin ile olan iliskilerini ve basinda yer
alma sekli (yerel/ulusal basin toplantisi, basin
bilteni, roportaj, programlara katilim, vb.) belir-
lenir.

Bilisim Teknolojileri Politikasi

¢ Oda bilisim teknolojilerini, verimliligin bir araci
olarak kabul eder.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun

metotlar belirler.

e Bilisim teknolojileri durum analizi ve bu analiz
neticesinde bilisim teknolojileri yol haritasini
belirleyecek calismalari baslatir.

Uye iliskileri Politikasi

e Oda hizmetlerinin gelistirilmesinde Gyenin
ihtiyag ve beklentilerini birinci planda tutar.

e Uye ihtiyac ve beklentilerini tespit eder, lye-
nin sesini dinler

e Uye bilgilerinin giincel tutulmasi amaciyla
yontemler uygular.

* Uye bilgilerinin glivenligine st diizeyde &nem
vermektedir.

e Uyelerinin memnuniyeti énceligidir.

Risk Politikasi

e Faaliyetlerimizi gerceklestirirken muhtemel
risk ve firsatlari ele almak,

e Faaliyetlerimizin strddrilebilirligini, bilgi
glvenligini, is saglig ve glvenligini, Uye memnu-
niyetini, Oda itibarini ve finansal kaynaklarimizi
tehdit eden riskleri ele alarak degerlendirmek,
yonetmek ve ihtiyaca gore gerekli 6nlemleri
almak Risk Yonetimi Politikamizdir.

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Miusteri odakli hizmet anlayisi ile kanunlarin
vermis oldugu yasal cercevede, misterilerinin
Oneri, sikayet, bilgi talebi ve memnuniyetlerini
kolayca iletebilecegi ve bu bildirimlerin hizli,
etkin, ciddiyet ve hakkaniyetle ele alinacagi

ve degerlendirilip neticelendirilecegi, strekli
iyilestirme gayretinde bulunularak gelistirmeye
acik bir misteri memnuniyeti sistemi taahhut
etmektedir.
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4. AMAC VE HEDEFLER-FAALIYET EYLEM PLANLARI

1. KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESI
1.1 YONETSEL KiMLIK

1.1.1 Calisma Ofisinde (iye ve calisanlarin beklentilerini belirlemek ve diizenleme yapmak
1.1.2 Toplanti Salonlari igin kullanicilarin beklentilerini belirlemek ve diizenleme yapmak
1.1.3 Karar takibi hakkinda kiyaslama ziyaretleri yapmak ve yontem belirlemek

1.1.4 Meslek Gruplarini Yeniden Diizenlemek

1.1.51SO 10002 Misteri Memnuniyet Sistemi kurmak

1.1.6 Komite ve Kurul Uyelerine Yetki devri yaparak temsilini giiclendirmek

1.1.7 Hizh karar alabilmek icin yonetim birimleri ve calisanlara inisiyatif saglamak

1.2 KENDiNi ANLATMA
1.2.1 Odanin gorevlerini ve Giye haklarini anlatan bilten hazirlamak
1.2.2 Meclis toplantilarini Basina Agcmak
1.2.3 Periyodik basin toplantilari yapmak
1.2.4 Sosyal medyada etkinligi arttirmak

1.3 PERSONEL iLiSKILERI
1.3.1 Personel igin sosyal aktivite yapmak
1.3.2 Personele egitim saglamak
1.3.3 Yonetim ile personeli sosyal aktivitelerle bir araya getirmek
1.3.4 Personel Toplantilarinin stirddrilebilirligini saglamak ve sonuglarini Yonetimde gorismek
1.3.5 Personel Performans Yonergesi/Odiillendirme konusunda kiyaslama ziyareti yapmak
1.3.6 Her birimin Cevre Odalarda ayni isi yapan personel ile kiyaslama yapmasini saglamak
1.3.7 is Kaygisini azaltacak egitimler vermek

1.3.8 Proje yazma ve ylritme yetkinligini gelistirecek egitimler vermek

1.4 ILETiSIM KANALLARINI GUCLENDIRME
1.4.1 iletisim bilgilerinin giincellenmesi ve bir havuzda toplamasi icin ydéntem belirlemek
1.4.2 E-Bilten hizmet saglayici ile anlasmak
1.4.3 Acik Hava Reklam hizmeti saglayici ile anlasmak
1.4.4 Sosyal Medya Reklamlari igin bltge olusturmak
1.4.5 Oda dis cephesine ilan/reklam panosu yaptirmak
1.4.6 Whatsapp iletisim hatti kurmak

1.4.7 Hizmet binasi ve Kiltir Merkezimizde kendimizi ve faaliyetlerimizi anlatan pano yada moni-
torde yayinlanacak video yaptirmak
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1.5 PROJE EKiBi KURMA/KURUMLARLA — CEVRE ODALARLA PROJE iSBIRLIKLERI YAPMA

1.5.1 Projelerimiz i¢in finans destegi saglamak

1.5.2 Kardes Kent/Oda belirlemek

1.6 BUTCEYi GUCLENDIRME
1.6.1 Aidat Toplama
1.6.2 Butge Disiplini

2. UYE HiZMETLERININ iYILESTIRILMESI
2.1 EGITIMLER

2.1.1 Egitim icin yillik, etkinlik ve fuar ziyaretlerinde etkinlik dncesi talep 6lgmek

2.1.2 Mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine egitim programinda yer vermek

2.1.3 Hijyen ve Gorgu Kurallari Egitimi yapmak

2.1.4 Etik ve is Ahlaki Bilinci Kazandirmak icin egitim ve sosyal sorumluluk calismasi yapmak
2.1.5 Markalagma Egitimi yapmak

2.1.6 Teknoloji, Dijital Yonetim, Online Satis Egitimi yapmak

2.1.7 insan Kaynaklari Egitimleri yapmak

2.1.8 insaat sektériiniin gelisimini saglamak icin egitim ve etkinlikler yapmak

2.2 ILCEDEKiI YUKSEKOKUL VE EGITIM KURUMLARI iLE iSBIRLIGI
2.2.1 ADU Didim MYO ile egitim protokoliinii stirdiirmek
2.2.2 Halk Egitim, Mesleki Egitim ve Meslek Liseleri ile egitim protokolleri yapmak

2.2.3 Egitim Protokolleri yapilan ve birlikte egitim gerceklestiren kurumlara Salon (cretlerinde
muafiyet saglamak

2.2.4 Basta turizm olmak lzere istihdam garantili kurslar diizenlemek

2.3 UYE ZiYARETLERI
2.3.1 Uyeyi isyerinde ziyaret etmek
2.3.2 Uyelerden memnuniyet ve egitim anket kaydi almak, bilgi giincellemek
2.3.3 Komite ve Kurul Uyelerinin {iyeyi ziyaret etmesini saglamak

2.3.4 Uyelerle ve (iyelerin kendi arasinda iletisimi giiglendirecek etkinlikler diizenlemek

2.4 SEKTOR TOPLANTILARI
2.4.1 Oda ici ve Odalar Arasi/Bdlgesel Sektor Toplantilari yapmak

2.5 UYE DESTEKLERI
2.5.1 “Didim’i tercih et” kampanyasi baslatmak

2.5.2 Uyelerin faaliyet alanina gore sektor fuarlarina ulasim ve katim saglamak
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2.5.3 Destek bilgilendirme toplantilari yapmak

2.5.4 Basarili isletmecilerin konusmaci olacagi girisimci hikayeleri etkinligi yapmak
2.5.5 Uyelere indirim saglayabilmek icin protokoller yapmak
2.5.6 Kayit disi esnaf ve 2. konutlar hakkinda denetleyici kurumlara yazih girisimlerde bulunmak
2.5.7 Turizm sezonu 6ncesinde eleman talebini 6lcmek ve ilgili kurumlara bildirmek

2.5.8 Destek toplantilari 6ncesinde Uyelere kadin istihdamini 6zendirecek gorunirlik ¢alismalari
yapmak

2.5.9 Uyelerin kendi arasinda ticaret yapmalarini tesvik etmek

3. BOLGESINDE ONCU KURUM OLMA
3.1 KENTLILIK BiLINCINi ARTIRMA

3.1.1 Didimlilik bilinci olusturmak icin slogan liretme ve STK’larla kampanya olusturmak Uzere Di-
dim Platformu giindemine almak

3.1.2 Halkta turizm bilinci olusturmak icin “Didim’in Gelecegi Turizmde!” adli kampanya baslatmak
3.1.3 Tarim, turizm ve kentlesme hakkinda akademik raporlar hazirlamak
3.1.4 Festivallere destek saglamak ve festival organizasyonunda bulunmak

3.1.5 Dezavantajl gruplar, kadinlar ve ¢ocuklar igin gelistirilen ¢alismalara katki saglamak

3.2 CEVRE DUYARLILIGI

3.2.1 Basta Vakiflar arazisi olmak (izere sosyal amach kullanima ihtiya¢ duyulan Kamu arazileri igin
gerekli girisimlerde bulunmak

3.2.2 Cevre ve deniz suyu temizligi icin sosyal sorumluluk calismalarina destek saglamak ve yati-
rimcilarin denetimi icin girisimlerde bulunmak

3.2.3 Balikgilik ihtisas Organize Sanayi Bélgesi ve balik ciftlikleri kapasite artirrmini engellemek igin
girisimlerde bulunmak

3.2.4 Ekosistem ve hava kalitesinin bozulmasini dnlemek igin sosyal sorumluluk ¢alismalarina des-
tek saglamak

4. MARKALASMA
4.1 DESTINASYON TANITIM CALISMALARI- TURIZMDE MARKALASMA

4.1.1 Kisa vadede kullanilacak turizm Grinlerini bir calistay ile ortaya koymak

4.1.2 Yatirim rehberi hazirlayarak potansiyel yatirirmcilari ziyaret etmek

4.1.3 Seyahat acentalari ve konaklama tesisleri ile workshoplar yapmak

4.1.4 Yurt ici ve yurtdisi fuarlarina katilmak

4.1.5 Basinda yer alma grafigini artirmak

4.1.6 Sosyal medyada tanitim icerikleri olusturmak ve sosyal medyada ilce tanitimi yapmak

4.1.7 Oren yerlerinin iyilestirilmesi ve UNESCO gecici kiiltiir mirasi listesine girmesi icin girisimlerde
bulunmak (Milet ve Apollon)
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4.1.8 Turizm tahsislerinde yatirimin baslamasini saglamak icin yatirimcilarla gériismek
4.1.9 Yunan Adalari ve diger ilkelerde Odalar ve isadamlari dernekleri ile iletisimi giiclendirmek
4.1.10 Didim’in bir destinasyon olarak kabuliini i¢in girisimlerde bulunmak

4.1.11 Yunan Adalari ile karsilikli feribot seferleri yapmak tzere denizcilik isletmesi kurmak

4.2 TARIM URUNLERINDE MARKALASMA
4.2.1 Kooperatiflerle isbirliklerini arttirmak icin bir araya gelmek
4.2.2 Tarim ve turizmi entegre etmek icin turizmciler ve tarim sektériini bir araya getirmek
4.2.3 Seracilik igin yatirim rehberi hazirlamak

4.2.4 Aromatik bitki yetistiriciligi icin egitimler ve destekler hakkinda bilgilendirme toplantisi yap-
mak

4.2.5 “Didim Zeytini” markasi icin tanitim ¢alismalari yapmak

4.3 DiDIM PLATFORMUNU GELISTIRME

4.3.1 Didim Platformunun resmi bir vakif/dernek yapisina kavusmasini saglamak igin girisimlerde
bulunmak

4.3.2 Liderlik akademisi agarak egitimler vermek

4.4 LOBI CALISMALARI
4.4.1 Didim’e yeni bir hastane insaatinin baslamasi igin girisimlerde bulunmak
4.4.2 Uyelerin sektoérel sorunlarinin ¢éziimii icin ilgili kurum ve kuruluslarla gériismek

4.4.3 Akbuk — Kazikli — Bodrum Havaalani yolunun turizm yolu ilan edilmesi igin girisimlerde bu-
lunmak

4.4.4 Denizcilik basta olmak lizere ilcemizde ihtiyag olan branslarda egitim veren meslek lisesi
yapimi icin girisimlerde bulunmak

4.4.5 Mevzuat takibi yapma ve Uyeleri bilgilendirme

4.4.6 Dogru Kentlesme igin girisimlerde bulunmak

‘Gegmisten dgren, bugiin igcin yaga, yarin igin umut et.” — Albert Einstein
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