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RAPOR SUNULAN : DIDIM TICARET ODASI MECLISI

RAPOR TARIHi : 10 Haziran 2015

RAPORUMUZUN iCERIGIi

1. PROJENIN AMACI
Proje Kapsami
Arastirma Yoéntemi
Analiz Yontemi
Mevcut Durum analizi
Tavsiyelerimiz

NS IENEANN

PROJENIN AMACI
Proje, stratejik planlama calismalannda ic ve dis paydaslanmiz ile yaptiumiz fikir
arama toplantilan, anketler ve arastirmalarn sonuclarinda elde edilen ve Didim
Ticaret Odasi ydonetim kurulu ve meclisine sonuclarn sunularak belirlenen Dort
Yillk Stratejik Hedeflerimiz kapsaminda yer almaoktadir. Bu hedefimiz;
Kurumumuzun Stratejik Planinda 2.5 numarall hedefimiz plarak “Uyelerimizin
faaliyet gdsterdigi sektdrlerde haksiz rekabetin dnlenmesi icin etik kurallan Gyelerimiz ile
birlikte calismak” ifadesi ile yer almaktadir.

1. Uye Profili Arastirmasi ile Uyelerimzin Mevcut Durumlarinin Tespiti

2. Uyelerimiz Arasinda Haksiz Rakabetin dnlenmesi icin Sektérel etik Beyan

Olusturulmasi basliklarndadir.

Uye Profili Arastirma Projesinin amaci yukanda da anlatildidi sekilde bu ana
basliklar ile

1. Uyelerimizin mevcut durumlarinin tespiti

2. ihtiyaclarinin tespiti
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3. lletisim bilgilerinin gincellenmesi
4. Sektorel Etik Beyan talepleri ve dnerilerini icermektedir.

PROJE KAPSAMI

Mayis-Haziran 2015 déneminde kurulusumuza verilen Uye Profili Arastirmasina
iliskiin sonuclar raporumuzda yer almaktadir.

Uye Profili Arastirmasi icin proje kapsami; Turizm, insaat — Emlak sektérlerinde
faaliyet gosteren Uyelerimizin mevcut durumlarnni tespit etmek, sektdrel etik
beyana ve fticaret odasinin hizmetlerine iliskin istek ve &nerilerini almak, iletisim
bilgilerini guncellemek ve konumlarnnin elektronik ortama aktanlimasi icin
arastrmadir.

ARASTIRMA YONTEMI
Uye Profili Arastirmasinda 1. 4. 7. Gruplarda faal ve askida bulunan tUm Uyelere
ulasiimasi (200 Uye) hedeflendi.

Projede toplam aranan kisi sayisi : 1.648 (Askida Olan ve Aktif Uyeler Top.)
Arastinlip Ulasilamayan kisi sayisi . 856
e Askida Olup Ulasilamayan : 601 (48 Uye Tasfiyede)
e Faal Olup Ulaslamayan : 255
Aranip GorUslenlerin Toplami 1792
Aramada Randevu Vermeyen :113
Randevu alinan kisi sayisi 679
Arastirma Yapilan Kisi Sayisi 204
Konum Alianan Uye Sayisi : 204

Gidildiginde Katilmak istemeyen : 475

ARASTIRMA SORULARI
Arastirmaya konu sektérlere uygulanan anket sorularn asagidaki gibidir.

SORULAR ISLETME BILGILERI

Isletmenin Kurulus Yil (Uyelik)

v v . v
Konoklomol_ SeyohoTl_ Yiyecek—lc;ecekl_ Emlak

Ana Sektor

insaat
Profesyonel Yoéneticiniz Var mi2 = Evetf ) Hayir
isletme Yénetiminde Yaziim & -

Evet Hayir

Kullanlyor musunuz?e
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Kullandiginiz Yaziimlarnn Adi

-
i

SektérinUzon Acil CézUm Bekleyen
Sorunlari Nelerdir?

Bu sorunlarin C6zUmunde Didim
Ticaret Odasi'ndan Beklentileriniz

Nelerdire J

Y I A I 3

SektdérinUzde Rekabetin Adil s
Oldugunu DUsUNUyor musunuze Evet Hayir
Sektérinize lliskin Bir Etik (Ahlaki) I

Evet Hayir

Beyan Yayinlanmasini ister misiniz2

Bu Etik Beyanda Nelerin Olmasini

istersinize
L] ] 2]

Web Sitenizi Aktif Kullaniyor
musunuze

= B

-
Evet Hayir

Web Sitenizi Aktif Kullanmak icin

Nelere ihtiyaciniz Vare J

Bilgisayar Kullanma Aliskanhiginiz

= B

i
var mi2 Evet Hayir
Personelinizin Bilgisayar Kullanimi ol ol ol ol o
Seviyesini Paunlayiniz ] 2 3 4 S
Yabanci Dil Bilen Personeliniz Var

-
mie Evet Hayir

Yabanci Dil Bilenlerin Sayisi Nedire

Personelinizin Egitim Durumu

(Sayilar) J
R 2

T
Evet Hayir

Nitelikli Personel ihtiyacinzi
Karsilayabiliyor musunuz?e

Merkez: _OrTohor Caddesi, Pehlivan Sokak No:15/12 Fulyo—§i§Ii/iSTANB'UL
sube: Orta Olcekli Sanayi Bélgesi, GUzelyurt Mah. 5760 Sokak NO:30 MANISA-TR
Tel: +90 212 2115624 Faks: +90 212 2115629  www.aydinpatent.com.ir info@aydinpatent.com.ir



http://www.aydinpatent.com.tr/
mailto:info@aydinpatent.com.tr

AYDIN PATENT MARKA TANITIM VE . {
DANISMANLIK LIMITED SIRKETi g

Nitelikli Personel Ihtiyacinizin :‘
Karsilanmasi icin Bir Cézim Oneriniz

Var mig J
R 2

Yabanci MUsteri Ortalamaniz %
(e}

(Toplam MUsteriye Orani)

Musterilerinize Ulosma Yénefiminiz | YUz YUzeI_ infemeTl_ Aracllar (Acenta,

Nedire Komisyoncu vb.)

Kazanciniz ve Kar Marjlan Sizi

i .
Tatmin Ediyor mu? Evet Hayir Kismen

|

Kazancinizn Artmasi icin Sektérde
Neler Yapilimalie

Kl

| 2

isletmenizin EGitim ve Danismanlik
ihtiyaict Oldugunu DUsGNGyor “ evet” Hayr
musunuze

Personelinizin Hangi EGifimlere
ihtiyaci Vare

isletmenizin Hangi Konularda
Danismanlik Hizmetine ihtiyaci Varg

[ s

Sektéronvz ile llgili Didim'i Temsil

Eden Marka Ne Olabilire

Isinizi Gelistirmek icin Arastrma

Gelistirme BUtcesi Ayiryor e Evefr Hayir
musunuze

ANKETOR CALISMA TALIMATI

1. Proje kocu Tansu Okurer

2. Tumizinler ve proje hakkinda gelismeler (gUnlUk raporlar) Tansu Okurer’e iletilecek

3. Anket calismalar sirasinda randevular ve adres bilgileri gincelleme, ek randevu
vb. calisma talepleriicin Meliha Yasar ve/veya Funda Temizel aranacak.
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+

N O

10.

I1.
12.

13.

14.

Anket icin kullanilan tablet ve sim kartlar kullanicilara numaralar ve imei
numaralan yazih olan zimmet karti imzalanarak teslim edilir ve tim kullanim
sorumlulugu kullaniciya aittir.

Tabletlerde kullanilan sim kartlarda yUklU internet aylik 3 GB ile sinirhidir. internet
sadece anket amaci ile ve adreslere ulasilamadiginda navigasyon kullanimi icin
kullaniimalidir. internet asimlarinda GSM operatéri tarafindan cikarlacak ek Jcret
anketdrlerin Ucretlerinden kesilecektir.

Anketérler Didim Ticaret Odasi logosu tasiyan f-short ve sapka giyer.

Anketérler kendilerini tanitan yaka kartlar kullanir.

Her anketérde Yénetfim Kurulu tarafindan alnan “Uye Profili Ankefi Yapma
Konusunda Yefkilidir” karar metni bulunacak.

Her gun 08.30'da Odada toplanacak, Meliha Yasar ve Funda Temizel'den (Proje
Program Sorumlulari) gUnlUk programlarini alacak ve Emre Unsal tarafindan anket
yapacaklari lokasyona birakilacak.

GUnde minimum 15 anket yapilacak. Bu sayinin altinda kalanlar proje program
sonumlularindan ek randevu talep ederler.

Ekstra durumlarda gérev bdlgesinden herkes kendi imkaniyla dénecek.

Proje program sorumlulari araclann yaptigi yolu, kilometre takip formu kullanarak
takip eder.

GUnluk yapilan anketler Proje Program Sorumlular tarafindan konfrol edilecek.
Eksik soru, eksik bilgi, eksik anket vb. durumlarda Proje Program Sorumlularinin
anketérleri uyarma yetkisi vardir.

Calsmadan ayrilacak olanlar kendisine zimmetlenen tablet ve sim kartini Proje
Kocu veya Proje Program Sorumlularina teslim eder. Calismadan ayrimadan en az
bir gin &6nce Proje Kocu veya Proje Program Sorumlularina bilgi verilir. Proje
bitiminde zimmetli tUm cihazlar Proje Sorumlusuna Teslim edilir.

Yukarida yazili sartlara uygun calisacagimi kabul ve beyan ederim.

ANALIZ YONTEMI

Arastirmaya konu 1. 4. Ve 7. Gruplarda iletisim kurulabilen tUm Uyelere randevu
alinarak ulasildi. Ancak randevu alinan Uyelerimize ulasildiginda, Uyelerimizin
cogunlugu, is yogunlugu, anketi dnemsememe, randevularina sadik olmama,
anketorlere tepkili davranma, anket yapmaktan cekinme gibi, randevu verdigi
halde anlamsiz davranislar ile anketimize katimadi. Uyelerimizi ziyaretlerimizde,
ankete katiimasalar dahi odaya tepkileri, anketérlerimiz tarafindan kayit altina
alindi. Bu tepkilere iliskin veriler raporumuzun son bdlumunde “proje planlama
sorumlularinin gorUsleri” b&limUnde yer almaktadir.
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GorUslerin alinmasi ve anketlerin tamamlanmasini takip eden sUrecte, Uye
listelerinde gdzden kacinlan ya da randevu alindigi halde goérUstlemeyen
Uyelerimiz tespit edilerek kalanlara yeniden gidilmesi saglandi.

1, 4 ve 7. Gruplarda bulunan ulasilabilen tUm askidaki ve faal Uyelerimiz ile
temas kuruldu.

Ankete katiim saglayan Uyelerimiz ile gdérusmeler yapildi ve kayit altina alindi.
Anket uygulamasi tabletler ile yapildi ve yapilan anketler Odamizin elektronik
sisteminde depolandi.

Depolanan ankeftler sonraki asamada Analiz Ekibi tarafindan tUm cevaplarn
icerecek sekilde siniflandinlarak rakamsal degerlere déonustordldi ve grafikleri
olusturuldu.

TUm degerlerin dlcUlmesinden sonra, Uye Profili Arastirmasindan odamizin
cikarmlanna iliskin - degerlendirme ve &neriler Oda Meclisinin - goérUstne
sunulmak Uzere yorumlandi.

SONUCLAR-CIKARIMLAR-ONERILER

ANA SEKTOR

70,00
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Uye Profili Arastirmasina samimi olarak katlan Uyelerimizin - bOyUk oran
Konakloma ve yiyecek icecek sektérinden. insaat ve Emlak sektdrindeki
Uyelerimizin katiimlarn Turizm sektdéRUrne gére %35 oraninda dusuk cikmistir.

Bu sonucun kdk nedeni ise analiz ekibi tarafindan su sekilde yorumlanmistir.

1. Grup Toplam Uye Sayisi 1614
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Akfif . 286
Aski : 320
4. Grup Toplam Uye Sayisi : 865
Aktif 1 397
Aski 1437
7. Grup Toplam Uye Sayisi 1210
Akfif 0118
Aski 190
1. Yukarnda da goérildigu gibi Uyelerimizin ulasilabilirligi ¢alisma yapilan
gruplarda %50,2 oranindadir. Bu da acilan isletmelerin uzun 6murlU
olmadiklarini ya da isletmelerin “sezonluk” acildigini géstermektedir.
Buna ek olarak arastirma yapilan meslek gruplarnnda askida bulunan
Uyelerimizden (717) faaliyetlerini sonlandirmis olan hatta Didim’'de
bulunmayan yasklasik %20 oraninda Uyemizi “ulasiamaz” sinifindan
cikardigimizda, Gyelerimize ulasabilme oranimiz %70 lere cikabilecekfir.
2. Arastrmaya randevu verdigi halde katimayan ve randevu vermeyen

Uyelerimizin ise odamiza ftepkili olduklarn gorilmUstir. Bu tepkilerin

ortadan kaldinimasi ya da kabul edilebilir seviyeye cekilebilmesiicin

2.1 Odamizin  yaphg isleri Uyelerimize ve kamuya 1tOm iletisim
kanallarni kullanarak aktarabilmesi saglanmali

2.2 Uyelerimiz ile aktfif iletisim kurabilmek icin ilefisim bilgileri
guncellenmeli, aktif olmayan Uyelerimizden, faaliyeti
bulunmayanlarin kayit sisteminden cikarlmasi icin yasalara uygun
islem yapilarak Uye kayit sistemimiz guncel hale getiriimeli

2.3 Uyelerimize kesin fayda saglayacak, Uyelerimizin bireysel ve
kurumsal gelisimine katkl yapabilecegimiz egitim, danismanlik, is
gezileri, arastirmalar, tanitim ve pazarlama amaclh ulasim ve iletisim
portallar, nitelikli insan kaynaklan icin kurslar vb. calismalar
planlanmali,  Uyelerimizin  genis katlmi  ile bu faaliyetler
gerceklestiriimeli.

Uyelerimize ulasabilirigimizi artirmak icin tom Uyelerimizin iletisim bilgilerinin

%100 dogru olmasi amaci ile “Uye lletisim Bilgileri Gincelleme Calismasi”

yapiimaldir. Bu calismanin GEKA ile yUrUtUlecek olan proje kapsaminda

yapiulmasi momkonddr.
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PROFESYONEL YONETICi-ISLETME YONETIMINDE

136,00
EVET HAYIR | EVET HAYIR |
PROFESYONEL YONETICINIiZ VAR MI? ISLETME YONETIMINDE YAZILIM
KULLANILIYORMU

Yikandaki grafik, Uyelerimizin profesyonel ydneticileri ile calisma egiliminde
oldugu ancak, neden ise bu profesyonel yoneticilerin isletmenin ybnetiminde
yaziim kullanmayi tercih etmedigi gorGluyor.

Profesyonel yoneticilerin ve kurumsal isletmelerin artik isletmenin yonetimine has
yazilim kullanma gereksinimleri ve egilimleri bilinen bir gercektir. Buradan su
sonuca ulasilabilir.

1.

Uyelerimizin profesyonel yénetici dedikleri personelin cogu aslinda

profesyonel degil ya da yoéneticilerimiz cagin yénetim tekniklerine uzak.

o Uyelerimize isletme ydnetimi ve personel milakat teknikleri editimlerii
verilebilir.

2. Turizm, insaat-Emlek Sektdrlerinde yaziim kullanmaya ihtiyag yoktur... (Bu

cadimizda pek mOimkin géronmiyor. Bu neden ile Uyelerimizin isletme

Yénetiminde kullanabilecekleri  yazilmlar hakkinda  bilgileri  yeterli

olmayabilir.

o Uyelerimize; elekironik iletisimin dnemi ve ydntemi, e- fticaret, e-
yodnetim egitimleri dizenlenmeli.

o Uyelerimiz elekironik bilisim altyapisinin kullanimina ézendirimeli,
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KULLANDIGINIZ YAZILIM ADI

20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Bu tabloda ise kullanilan programlarnn bazilarnin direkt isletmelerin kurumsal
yonetimine iliskin programlar oldugu goérUlmekte, ancak sayisinin oldukca az
oldugu dikkat cekmektedir.

Ofis  programlan isletmelerin  kurumsal  ydnetiminde  yeterli  destegi
saglamayacagdi icin ofis programlarnin kullanimini cagdas ydnetime geciste bir
adim sayabiliriz ancak, yeterli diyemeyiz.

SEKTORUNUZUN ACiL ¢OZUM BEKLEYEN
SORUNLARI

30 29,00

17,00
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Ankete katilan Uyelerimizin gérUslerine gbre en c¢ok Uzerinde durulan konu

e > oyy

“Yerel Kurumlann Iisbirligi” icinde calismalandir. Uyelerimizin bu talepleri;
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“Bolgemizin sorunlarinin ve sektorlerde yasanan sorunlarin ¢é6zimuinde Ticaret
Odasi’'nin tek basina ¢6zim Uretemeyecegi gergcegi ve stratejik ortaklar ile
isbirligi yapilmasi gerekliligi"nin ifadesidir.

Bir diger konu; Turizm, insaat-Emlak sektdérinde kayit disi calisanlann olmasi ve
haksiz rekabetin derin bir sekilde yasanmasi, sektdron ifibar kaybetmesi.
Uyelerimizin beklentileri; kayit disi calismalann dnlenmesidir. Bunun icin sektérde
“Sektorel Etik Beyanin™ calisimasi, disiplin kurulunun calistinimasi ve belediye ile
isbirliginin yapiimasi énemli calismalar olarak gorulUyor.

Meslek komitelerinin  calismamasi nedeni ile sektdérOn  sorunlannin oda
yoénetiminin gindemine gelmemesi de UcUncU &énemli konu olarak dikkat
cekiyor. Meslek komitelerinin muhakkak toplanmalarnnin saglanmasi yéninde
“oda meclisinde yer alan komite baskanlarinin toplantilari yapmalari gerekli ve
oncelikli’ konudur.

D&rdUncU onemli konu ise nitelikli personel bulunamamasidir. Nitelikli personel
yefistiriimesi ve lokomotfif sektdrlerde Uyelerimizin bu ihtiyaclarnin karsilanmasi
konusunda “Ticaret Odasi’nin Universite, Ciraklik Egitim, Halk Egitim ve diger
vzman kuruluslar ile isbirligi yaparak, sirekli egitim programliar ile geng, kadin
ayirt etmeksizin biutgesi 6lcUisinde mesleki kurslar agmasi” mumkundor.

BU SORUNLARIN ¢OZUMUNDE DiDiM TiCARET
ODASI'NDAN BEKLENTILERINIz
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Uyelerimizin c6zUm beklentileri ise iki temel baslikta ifade edilmis durumdadir.
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. Ticaret Odasi'nin bu zamana kadar goérevlerini yerine getirmedigi algis

olusmus durumdadir.
Ticaret Odasi'nin  etkin  (yaptinmmlar uygulayan) bir kurum olarak
gorulmemesi ise ikinci konudur.

Bu durumda Ticaret Odas’’'nin calismalarinin Uyelere ve kamuya yeterince
duyurulmamasinin - etkisi oldugu, ancak mevcut calismalann da Ticaret
Odasi'nin yaptgr calismalarn bilen Uyelerimiz tarafindan yeterli bulunmadigi
yorumu yapilabilir. Ozet olarak, Ticaret Odasi’nin daha aktif, Uyeleri ve kamu ile
iletisimini gUclendirerek calismasi gerekliligi vardir. Ornegin; Yillik is Planlan
Kamuya duyurularak sonuclan hakkinda periyodik/planli faaliyet raporlarn
yayinlanabilir.

3.

Bu ve buna benzer sorularda Uyelerimizde Ticret Odasi'nda siyaset
yaplildigr imajinin olustugu tespit edildi.

Bu durumun iyilestiriimesi icin Ticaret Odasi'nin giris kapisina Yonetim
kurulu baskani’'nin dnerisine dayanarak “Bu Kurumda Siyaset Yapiimaz”
tabelas yazdinlabiliir.

140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

SEKTORUNUZDE REKABET ADIL Mi
SEKTORUNUZDE ETiK BEYAN iSTERMISINiz?

116,00

0,00

EVET HAYIR EVET HAYIR

Uye Profili arastirmasi yapilan Uc sektérede, adil rekabetin olmadigini ifade
edenlerin, adil rekabetin oldugunu ifade edenlere orani iki katndan fazla
cikmistir. Bu durum Uyelerimizin haksiz rakabetten oldukca fazla etkilendigini
gOstermektedir.
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Hasiz rekabetin sektérlerde cdzllebilmesi icin, Sektdrel Etik Beyan kesin ¢6zOm
gibi gérunse de Uyelerimizin bu yondeki sorumuza yaniti ironiktir. ConkU haksiz
rekabetin oldugunu ifade edenler, “Sektdérlerde Etik Beyan Gerekli mig”
sorusuna %50 oraninda “hayir” yaniti vermistir.

Bu noktada Ticaret Odasi Meclisi'nin “Sektdrel Etik Beyan” calisimasi konusunda
karar vererek Haksiz Rekabetin dnlenmesi icin dnemli bir adim atmasi gerekli
gorUlmektedir.

5174 sayli kanun cercevesinde ficaret odalann bu konuda yeftkilerinin
bulundugunu da hatirlatmakta yarar géruyoruz.
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Sektorel Etik Beyan isteye Uyelerimizin bu konudaki gorUsleri ise yukarndaki
grafikte yer almaktadir.
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Bu goérUslerin icinde iki tanes éne cikmaktadir.

1. MUsterilere saygl ve sevgi cercevesinde yaklasmak

2. Sektdrlerde faaliyet gobsteren Uyelerimizin ve diger esnafin, sektor

hakkinda bilgilendiriimesi gerekliligidir.

Bu noktada Uyelerimiz ile diger esnafin mUserilerimiz tarafindan ayirt edilebilmesi
icin “Bu Is Yeri Didim Ticaret Odasi Uyesidir’ tabelalannin Oyelerimizin is yerlerine
asilmasi, musterilerin sikayette bulunmalan halinde bir “Sikayet Bildirim Telefonu
ve E-Posta Adresi’'nin de bu tabelada yer almasi, Uyelerimiz ile ilgili sorunu
cozmek icin dnemli bir faaliyet olabilir.
Bunun yaninda etk beyanlarn sektdr bazinda calsimasi da ¢dzime katki
saglayacak en énemli faktdr olarak gérolmeli.

WEB SITENizi AKTIF KULLANIYORMUSUNUZ-
WEB SITENIzi AKTiF KULLANMAK
ISTIYORMUSUNUZ-BILGISAYAR KULLANMA
ALISKANLIGINIZ VAR MI?

200,00
150,00
100,00
50,00
24,00
0,00
EVET HAYIR | EVET HAYIR | EVET HAYIR |
WEB SITENIZi AKTIF WEB SITENIZi AKTIF BiLGISAYAR KULLANMA
KULLANIYORMUSUNUZ KULLANMAK ALISKANLIGINIZ VAR MI?
iSTIYORMUSUNUZ

Lokomotif sektdrlerimizde yaptigimiz arastirma sonuclarna gdre web sitesini
akftif kullananlarnn sayisi, kullanmayanlarn sayisindan daha az. Ancak Uyelerimizi
web sitesinin dnemli oldugunun bilicinde, bu durum web sitesine ihtiyac var
diyen Uyelerimizin arastirmaya katilanlarin %50'den fazla olmasi ile gérulebiliyor.
Yukaridaki yorumumuzu destekleyen durum ise yukandaki grafigin OcUncu
boélumunde “bilgisayar kullanam aliskanli@” sorusuna arastrmaya katilanlarn
%70'inin bilgisayar kullanma aliskanhginin olmadigr goruldo.

Bu durumda Uyelerimize;
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1. Isletme ydnetiminde bilgisayar kullaniminin éneminin  anlatlacadr ve
bilgisayar kullanimina yonelik esasl egitimler organize ediimeli.

2. Web sitesi olmayan Uyelerimizin web  sitesi edinmesi  icin  tesvik
kampanyalar dozenlenmeli.

3. Elekironik iletisimin ve pazarlamanin dnemine vurgu yapan E-Ticaret
eqitimi yapilmali

4. Uyelerimize web sitesi hazilamalarn konusunda hizmet verebilecek uzman
kuruluslar ile imtiyazll hizmet sézlesmeleri yapilmali

YABANCI DiL BILEN PERSONELINiZ VAR MI?

140
120
100
80
60
40
20

0 0 0

EVET HAYIR

128,00

49,00

Lokomotif sektdrlerimizde yabanci dil bilmenin, turizm bdlgesi olmamiz nedeni
ile cok gerekli oldugu aciktir. Arastrmaya katilan Uyelerimizden aldigimiz
yanitlar durumun istenen noktadan ¢ok da uzak olmadigini gdstermektedir. “Dil
bilen personel var mi” sorusuna isletmelerimizden aldigmiz  cevap;
Isletmelerimizin %73'0nUn dil bilen personeli oldugunu, %27'sinin ise dil bilen
personelinin olmadigini géstermistir.

Bu durumun esnaf seviyesinde (oda Uyesi olmayanlar) nedir, arastinimaili.

NITELIKLi PERSONEL iHTIYACINIZI
KARSILAYABILIYORMUSUNUZ?

94,00
100
83,00
50
0 U U

EVET HAYIR
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Nitelikli personel intiyaci karsiama orani yaklasik %50 oranindadir. Ancak
biliniyor ki lokomotif sektdrlerde nitelikli personel bulma sorunu yasanmaktadir.

NITELIKLi PERSONEL IHTiYACININ
KARSILANMASI iCiN ¢OzUM ONERI

Uyelerimize nitelikli personel icin ¢ézim dnerileri soruldugunda ise sektdrlere has
eqgitim almis personel bulunamamasi ve halk egitim merkezinin  mesleki
egitimlerde muhakkak faydalaniimasi gerektigi gorUsleri dn plana cikmustir.
Nitelikli personel yetistirimesi konusunda;

1. Turizm sektdrl icin; yiyecek icecek sunumu, ascilik, én bUro gérevlisi ve
otel ve restoran isletmeciligi konularinda Uyelerimize egitim verilebilir.
Ozellikle otel isletmecilidi egitimleri iicede turizmin dért mevsime yayillmasi
icin dnemli bulunmaktadir. Otel isletmecilerinin kis sezonu icin turizm
acentalar ile isbirligi icinde calismalarn ve bireysel pazarlama yapabilme
yeteneklerinin gelistiriimesi gerekli gértlmektedir.

2. Emlak sektdérU icin gayrimenkul sais uzmanlarinin yetistirimesine ybdnelik
eqitimler organize edilmelidir.

e insan Kaynaklarn Yénetiminin unsurlanndan biri ise alim sUrecidir.

e ise alm sUrecinde énceden belirlenmislulasma ydénteminin ise %82
oraninda yUzyUze olmasi, Uyelerimzin pazarlama yeteneginin oldukca
dUsUk seviyede oldugunu gdstermektedir. internet Uzerinden mosteri
bulanlarnn orani ise %18 seviyesindedir. Ancak Uyelerimzin pazarlama
stratejilerinin icinde “araci kullanma” sifir degerde tespit edilmistir.
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Uyelerimizin  sektdér boaznda pazarlama  editimlerine  ihtiyaci  acikca
gorulmektedir.
Odamizin Uyelerimize ve hatta Didim esnafinin tamamina makro seviyede
katkisi icin GUney Ege Kalkinma Ajansina yazilan Didim interaktif Tanihim
Projesinin uygulanmasi &nemlidir ve bu projenin her asamasi kamu ile
paylasiimaldir.

KAZANCINIZ VE KAR MARIJINIZ Sizi
TATMIN EDIYOR MU?

150,00
100,00 00
50,00 ,00 41,00
0,00
EVET HAYIR KISMEN

Uyelerimize sektéron kar mariji ile ilgili sordugumuz sorunun yaniti ise
%20 Evet
%60 Hayir

%20 Kismen seklinde alinmustir.
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KAZANCINIZIN ARTMASI iCiN SEKTORDE NELER YAPILMALI

60

50 51,00

40 — -

30 (— —

Sektérun kazancini arfirmak icin yapilabilecekler soruldugunda en belirgin olarak éne cikan goérUs, “Didimin daha fazla
tanithiimasi” olmustur. Diger basliklar ise “rekabetin adil olmasi” ve “sorunlarin ¢g6zimunde Ticaret Odasi ile Belediye’nin
stratejik ortaklik yapmasrdir.
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ISLETMENIZiN EGIiTiM VE DANISMANLIK
IHTIYACI OLDUGUNU DUSUNUYORMUSUNUZ

150,00
132,00
100,00
50,00 00
0,00
EVET HAYIR

Uyelerimize “Danismanlik ihtiyaclannin olup olmadid’” soruldugunda alinan
cevap

Evet : %73

Hayir : %27

Bu sonuc, Uyelerimizin islerini gelistirmek istediklerini ancak, bunu nasil
yapacaklan konusunda yardima acik olduklarini ve bunun icin danismanlik
hizmeti alma yonunde istekli olduklanni gdstermektedir.

PERSONELINiziN HANGI EGITIMLERE iHTIYACI VAR

30
25 226,00
20 —20,000———
15
10 11,00
5
0 100 =il 100 —— 2,00 100 1.00
Yabanci dil sektér  misteri  Disiplinli satis PERSONEL is muhasebe ilkyardim  hijyen
egitimleri iliskileri calismaya. elemani [HTIYACI givenligi bilgi kurslari ve
na sektor
ihtiyacimiz egitimi
var

Personelin hangi egitimlere intiyaci oldugu soruldugunda Uyelerimizin talepleri;
Yabanci Dil : %30
Sektdre Ozel Mesleki EGitim  : %35
MuUsteri lliskileri %16
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ISLETMENIZIN HANGI KONULARDA DANISMANLIK
HIZMETI IHTIYACI VAR MI
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Danismanlik hizmetlerinin talep edildigi brans icin Uyelerimizin talep ettigi Dort
onemli baslik ise

1. Sektér bazinda mesleki egitim

2. lletisim

3. Pazarlama

4. MuUsteri iliskileri olmustur.

ISLETMENIZi GELISTIRMEK iCIN ARASTIRMA
GELISTIRME BUTCESI AYIRIYORMUSUNUZ
100
88,00
80
72,00
60
40
20
0 0 0
EVET HAYIR

Islerini gelistrmek icin bUtce ayinp ayirmadiklan soruldugunda Uyelerimzin
cevabi

Evet : %58'si butce ayirdigini

Hayir : % 42'si butce ayirmadigini belirtmis.
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Bu durum Uyelerimizin %42'sinin islerini gelistirmek icin butceden pay ayiracak
oranda kar etmedigi seklinde yorumlanabilir.

TEPKILER
. .. Proje Planma Sorumlularinin
Uye Unvani Tabela Unvani ..J.. .
Gorusleri
Profesyonel isletme Sahipleri
Bans Ozenc Azzaro Ofelcilik Ticaret Odasi Belediye Is Birligi

Hersey Dahil Sisteminin Kaldinimasi

Vollkan Ogmen

ideal MUhendislik

KUcUk Ve Orta Dereceli isletmelerin
Ticaret Odasiyla Birebir Baglanfi
Saglamasi-Ticaret Odasi Siyasi Bir Organ
Olarak GérUimemeli

Melekcan Turizm ins Ltd
Sti-Didim Subesi

.M .X Turizm

Kayit Disi Faaliyetlerin
Engellnmesi(Gayrimenkul, Emlak Vb)

Aydo insaat Turizm
Konfeksiyon Ticaret
ithalat Ve ihracat Ltd

NI

Bigin Restorant

Ticaret Odasi Ve Belediye Is Birlidi

Murat Body Restorant

Gercek Anlamda Turizm Faaliyetinin
Yaplmamasi

Didim Turkuaz Otel

Ticaret Odasi Ve Belediye Is Birlidi

ikbal Turizm Ticaret
Limited Sirketi-Didim
Subesi

ikbals Cafe Restorant

Ticaret Odasi Belediye Isbirligi

Mehmet Duman

Dolunay Cafe

Cafe Ve Restorantlarda Ortak Fiyat
Belirleme

Késem Fast Food

Ticaret Odasinin Uyeleriyle iletisimi
GUclendirmesi

Sgas Yapl ing Turizm
Emlak Tasimacilik Gida
Hayvancilik Ltd Sti

Sgas Turizm

Profesyonel isletme Sahipleri
Ticaret Odasi Belediye s Birlidi

Aryil insaat Turizm Yapi
Sanayi Ve Ticaret
Limited Sirkefi Altinkum
Subesi

Hotel Firstclass

Ticaret Odasinin Destegiyle Yerel
Y&netimin Turizm Anlayisini Degistirmesi
Gelistirmesi

Batikale Turizm Ve
Ticaret Anonim Sirkefti

Orion Otel

Ticaret Odasl Ve Belediye Is Birligi

Turon Turizm insaat Ltd

Saba Turizm

Fiyatta Haksiz Rekabet(Ortak Fiyat)

ibrahim Basbolat

Star Apart Otel

Kayit Disi Gayrimenkul Kiralanmasinin
Engellenmesi

Fz Turizm insaat Emlak
TaahhUt Ticaret ithalat

Fatinh Emlak

Ticaret Odasinin Meslek Komitesiyle
Devamli is Birligi Ve Diyolog Halinde
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ihr. Ltd Sti

Olmasi

Tantur Turizm Seyahat
As Didim Subesi

Tantur Turizm

Didimin Tanifimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

Fatih Canan

Cinar Aile Sofrasi

Didimin Tanifimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

AbdUlnihat Masa

Nihat Hocanin Yeri

Ticaret Odasi Belediye s Birlidi

Hihmet Apaydin

Secret Restorant

Didimin Tanitimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde

Bahadir Dogan

Yasar Dogan Emlak

Kayit Disi Faaliyetlerin
Engellendmesi(Gayrimenkul Kiralanmasi
Ayakcl Emlaker Vs)

Ekrem Sahinturk

KUcUk Ev Apart

Kayit Disi Faaliyetlerin
Engellendmesi(Gayrimenkul Kiralanmasi
Ayakcl Emlaker Vs)

TGrkiye Sofdérler Ve
Otomobilciler
Federasyonu

Soférler Odasi

Teknik Sorunlarn Giderilmesi Ve Destek
Saglanmasi

Hasan Budak

Budak Otel

Nitelikli Personel ihtiyacinin Giderilmesi

Demir Emlak Seyahat
Turizm insaat

Demir Emlak ins Turizm

Kayit Disi Faaliyetlerin
Engellendmesi(Gayrimenkul Kiralanmasi
Ayakcl Emlaker Vs)

Zinar insaat Ticaret
Turizm-Nevzat Kaya

Zinar insaat Ticaret
Turizm

Kayit Disi isletmelerin Tespiti Ve
Kapatimasi

Oracle Turizm

Odeme Yapildigi Halde lyi Hizmet

Ticaret Ltd Sti

Yatinmlarn Ve insaat Oracle Saglanmamasi
Ticaret As

BengU Turizm

isletmecilik Sanayi Ve Kent Otel isletme MUsteri iletisimi

Oz Ege Apart Otel

Oz Ege Apart Otel

Ticaret Odasi Belediye Is Birlidi

Cafer Gunes

Jaoffas Restoran Cafe
Bar

Ticaret Odasi Belediye Is Birlidi

Mutlu Otelcilik Turizm
insaat Otomotiv ithalat
ihr Ltd St

Didim Beach Resort
Elegance

Didimin Tanitiimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisiimasi

Davut Berke

Yenihisar insaat

Kayit Disi Faaliyetlerin Engellenmesi(
Gayrimenkul Emlak Uretim Vs)

Didimin Tanifiimasi Ve Kis Sezonunu

Kum Otel Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi
Engin Coban Arden Otel Ticaret Odasi Belediye Is Birligi Ve Nitelikli

Personel ihtiyacinin Gideriimesi
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Nigel Emlak insaat
Turizm Seyahat
Tasimacilik Maden
Sanayi Tic Ltd

Nigel Restorant

Ticaret Odasi Belediye Is Birligi

Mehmet Siddik Nabiz

Oz Nabizlar Emlak

Didimin Tanifimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

Adnan Aydogan

Temple Miletos Otel

Profesyonel isletmeciler- Kayit Disi
Faaliyetlerin Engellenmesi( Kayit Digi
Gayrimenkul Kiralanmasi)

Mehmet Can irten

Altinkum Izgara

Ticaret Odasi Belediye Is Birligi

Oge Apart Otel

Didimin Tanitilmasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

Mutlu Turizm insaat
Ticaret Ltd

Mutlu Apart

Nitelikli Personel ihtiyacinin Giderilmesi

Oner Soylev

Yildinm Otel

Oteller Bélgesinin ihmal Edilmesi

Cafto Turizm Ticaret Ve
insaat Anonim Sirketi

Meryemana Otel

Didimin Tanitilmasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

Didim Perde insaat
Turizm As

Didim Perde

Ticaret Odasi Ve Belediye Is Birlidi

Go2 Altinkum Turizm
Seyahat Ermlak
Hafriyat Ltd

Go2 Holiday Servis

Ticaret Odasinin Esnaf llskilerinde Esitlik

Saglamasi

Beyhan Kulakgi

Tatlises Cigkofte

Ticaret Odasi Belediye Is Birlidi

Refik Tosun

Saray Pastacilik

KUcUk Ve Orta Dereceli islietmelerin
Ticaret Odasiyla Birebir Baglant
Saglamasi

Turanlar ing Turizm
Pazarlama Ltd

Turanlar insaat

Kayit Disi Faaliyetlerin Engellenmesi

Hanceroglu Turizm Ltd

Zehra Pastanesi

Didimin Tanitimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

ibrahim Akarsu

Toros Otel

Ticaret Odasi Ve Belediye Is Birlidi

Asem Enerji Grup

Asem Grup

Ticaret Odasi Belediye s Birlidi

Songul Karaman

Konsan Ticaret

Ortak Fiyat Belileme

Deniz GuUlseren

Aydeniz Pansiyon

Didimin Tanitimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

Subasi insaat Turizm
Ticaret Ltd

Mehmet Subasi

Ticaret Odasi Ve Belediye Is Birligi

Ub40 ickili Cafe

Didimin Tanitimasi Ve Kis Sezonunu
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Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

Sebnem Artirdioglu
Onar

Bizim Mekan

Ortak Fiyat Belirleme

CUneyt Subasi

Subasi insaat

Ticaret Odasi Ve Belediye Is Birligi

MUmMUNn Kamaci

Kamaci Restorant

Didimin Tanifimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

Vision Elektrik Rent A
Car Rehberlik

Vision Properties

Kayit Disi Faaliyetlerin Engellenmesi

Gesa Isitma Sogutma
Ticaret insaat Ltd

Gesa GUnes Enerijisi

isletmelerin Kendi Sektérine Ait isleri
Yapmasi

Tras Turizm ins Ltd

Otel Esra

Didimin Tanitilmasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

Ucdam insaat Ltd

Ucdam insaat

Nitelikli Personel ihtiyacinin Giderilmesi

Murat Saygin

Murat Saygin insaat

Nitelikli Personel intiyacinin Giderilmesi

Dogus Pide

Ticaret Odasi Belediye Is Birlidi

Adanir Celikoglu Ltd

Adanir Celikoglu

Ticaret Odasinin lyi Hizmet Vermesi Ve
Gorevlerini Yerine Getirmesi

Aksev Mobilya insaat
Ltd

Aksev Iinsaat

Ticaret Odasi Belediye s Birlidi

Ozhas insaat

Ozhas insaat

Nitelikli Personel intiyacinin Giderilmesi

Pratik Yapi Market

Niteliki Personel intiyacinin Giderilmesi

Ramazan Ozalp insaat

MUh Mim Peftrol Turzm Ozalp Yapi Ticaret Odasi Belediye s Birlidi
Sanayi Ltd
Didim Demir ing Ltd Demir ing Ticaret Odasi Belediye Is Birlidi

Medeniz Karatas

Yasam Emlak

Kayit Disi Isletmelerin Tespit Edilmesi

Hasan Teke

Masal Pastanesi

Didimin Tanifimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde

Saygin Grup insaat
Enerji Nakliye Ltd

Saygin Grup insaat

Ticaret Odasi Belediye Is Birlidi

Ozgiven insaat Fms
Akaryakit Nakliye Ltd

Oz Subasi insaat

Kayit Disi Faaliyetlerin Engellenmesi

Eyfa Orman UrOnleri

Eyfa Orman UrOnleri

Yerel Yonetimin Turizmm Anlayisinin
Degistirimesi Ve Gelistirilmesi

Ercan Ocak

iskender Ercan Usta

Ticaret Odasi Ve Belediye Is Birligi

Sevgi Restorant Gida
Turizm insaat Sanayi

Nitelikli Personel ihtiyacinin Giderilmesi

Tayfun Akgura

Tadim Pide

Nitelikli Personel intiyacinin Giderilmesi

Ugur Kagar

Ugur Restorant

Didimin Tanitiimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi
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Sedef Pasta Mamulleri
imalat

Sedef Pastanesi

Kayit Disi Uretim

Kayit Disi Gayrimenkul Kiralanmasinin

Deniz Emlak .
Engellenmesi
Askin Turan Askin Profil Kayit Disi Faaliyetlerin Engellenmesi
Zeynel Ozcelik gégétsgrir;loshk Kayit Disi Faaliyetlerin Engellenmesi
Mehmet GUven GUven Siva Ticaret Odasi Tovtork is Birligi
impet Petrol impet Ortak Fiyat Belirleme

Kirmizi Elma Turizm Ozel
EQitim Ticaret Ltd

Sahte Cennet

Didimin Tanifimasi Ve Kis Sezonunu
Canlandiracak Projeler Uzerinde
Calisimasi

Nitelikli Personel intiyacinin Giderilmesi

Engiz Ozmen

Nisan Restoran

Ticaret Odasi Ve Belediye Is Birlidi

Mhk Yapi insaat Turizm

Mhk insaat

Profesyonel isletme Sahipleri

AkbUk Resort

Ramada Resort

Ticaret Odasi Ve Belediye Is Birligi

AkbUk Fsc insaat

Fsc ins

KUcUk Ve Orta Dereceli isletmelerin
Ticaret Odasiyla Birebir Baglanti
Saglamasi

Dogandemir Mimarlik

MOhendislik Dogandemir Mimarlik Aidatlar YUksek
Mehmet Karadeveci Olivia Restorant Ticaret Odasi Belediye Is Birlidi
Satl Akcicek Akyapi insaat Uygun MUsteri Portfoyu Olusturma

Tufan Etyemez

Denge insaat

Nitelikli Personel intiyacinin Giderilmesi

Yunus Yalvac

Abs Emlak

KUcUk Ve Orta Dereceli islietmelere
Uygun Faizde Kobi Destedi

Dilek Karakus

Selale Restorant

Ticaret Odasi Belediye isbirligi

KUcUk Ve Orta Dereceli isletmelerde

t Tugrul Tugrul K I
sedat Tugry ugrul Kardesler Ticaret Odasiyla Birebir Baglanti
STOrke ‘
Orhan Ates Genggun Vreun KOgUk Isletmelere Destek
Nalburiye

Ramev Garden
Restoran Turizm

Garden Restorant

Nitelikli Personel ihtiyacinin Giderilmesi

Mehmet Kok

Akvaryum Restorant
Cafe Bar

Nitelikli Personel intiyacinin Giderilmesi

Ss Kumkent Koop

Kumkent

Nitelikli Personel ihtiyacinin Giderilmesi

SONUC

“Model Sektdrel Etik Beyan” modern Ahilik Kurallan gib dUstndlebilir. Bu amacg
ile Didimin lokomotif sektddrlerinde yapilan Uye Profili Arastirmasinin sonuclarini
gbsteren raporumuzun her asamasinda gorulebilecedi gibi; Uyelerimizin Didim
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Ticaret Odasi’'ndan beklentileri sektorlerinde yasanan sorunlarin ¢ozimi ve
Didim'de ekonominin gelismesine katki saglamasi yonundedir.

Paydas calisaylanmizdan sonra Bir defa daha gorGldU ki Uyelerimiz Didim
Ticaret Odasi’'nin  sorunlara ¢dzUm Ureten, Didim ekonomisinin lideri
konumunda bir kurum istemektedir.

Bu durumda kurumumuzun stratejik hedeflerinin  gerceklestirimesi halinde
Uyelerimize “kesin fayda” saglayacak hizmetleri sunmus ve Uyelerimzin
beklentilerini gerceklestirmis olacagiz. Bu calisma ile stratejik amaclanmiz,
stratejik hedeflerimiz ve bu hedeflerimzie ulasabilmek icin planlanmis olan
faaliyetlerimizi gerceklestirmemiz yeterli olacaktir.

Bu asamadan sonra tim insan kaynaklarimizin (meslek komiteleri, meclis,
yonetim kurulu ve personel) seferber olarak, tum kaynaklarimizi stratejik
hedeflerimizi gerceklestirmek amaci ile planlamak ve kullanmak esas
gorevimiz olmahdir.

Stratejik hedefleirmiziden biri olan “lokomotif sektdrlerimizdeki haksiz rekabetin
onlenmesi icin stektdrel etik beyanin olusturulmasi icin tUm birimlerin ve
bireylerin gdnulden calismasina ihtiyac vardir.

l. Stratejik Yonetim Ddnemini basan ile kapatmaniz dilegi ile saygilanmizi
sunariz.

AMAC 1
Klasik Yonetimden Stratejik Yonetime Gegmek

HEDEF 1.1

Odanin paydaslari ile birlikte belirledigi stratejik hedeflerin gerceklestiriimesine
odaklanarak kaynaklanni bu hedeflere ulasmak icin planlomak, kullanmak
ve stratejik ydnetim dénemi sonunda stratejik amaclan en az %80 oraninda
basarmak.

Bunun icin secim ile gbdreve gelen meclis, kurul ve komisyon Uyeleri ile
personelin stratejik ydnetim koltoro kazanmasini saglamak.

FAALIYETLER

Meclis, kurul ve komisyon Uyelerine 10 saatlik stratejik ydnetim egitimi

1.1.1
programi uygulamak,

Yilda en az Dért defa yapimast planlanan Goézden Gecirme
toplantilanni, t{Um ydnetim kurlu ve Akreditasyon izleme Kurulu
Uyelerinin katiimi ile gerceklestirmek ve sonuc raporlarni her toplanti
sonrasi Uyelerimizin tamamina duyurmak,

Merkez:prfoklor Caddesi, Pehlivan Sokak No:15/12 Fulyo—§i§Ii/iSTANB.UL
Sube: Orta Olcekli Sanayi Bolgesi, GUzelyurt Mah. 5760 Sokak NO:30 MANISA-TR
Tel: +90 212 2115624 Faks: +90 212 2115629  www.aydinpatent.com.ir info@aydinpatent.com.ir



http://www.aydinpatent.com.tr/
mailto:info@aydinpatent.com.tr

AYDIN PATENT MARKA TANITIM VE . (.

DANISMANLIK LIMITED SIRKETI

Objective Responsible Consulting

+

Stratejik yénetim komisyonlarini olusturmak ve bu komisyonlarin
1.1.3 | calismalarnni tesvik ederek her komisyonun Ustlendigi hedefleri en az
%80 oraninda basarmalarni saglamak,
1.1.4 | Personele her yll en az 10'ar saat stratejik ydnetim egitimi vermek
Personelin sUrec hedeflerini her yilbasinda almak ve bu hedefleri
1.1.5 | stratejik hedefler ile iliskilendirerek stratejik hedeflerin en az %80
oraninda basariimasini saglamak
HEDEF 1.2

Kurumun her gecen gun artan is yokunu personele esit dagitmak ve yabanci
dili olan bir uzman personel almak, calisanlarn fonksiyonel olmasini (birden
cok sorumlulugu alabilecek seviyeye gelmelerini) saglamak.

1.2.1

1.2.2

1.2.3

FAALIYETLER

Personel sayimizin sinirl olmasi nedeni ile hastalik, dogum, izin vb. kisa
vadeli kurum disinda bulunma durumlarinda hizmetlerin ayni kalitede
sUrdUrUlebilmesi icin kadro cetvelinde vekalet goérevi bulunan (ikame
edici sorumluluklar Ustlenebilecek hale gelebilmeleri icin) personeli her
yll en az birer hafta rotasyona tabi tutmak

Sorumluluklar, personelin yetenegine bagl olarak dagitmak ve atama
kararlarnni almak

ingilizce bilen bir personel istihdam etmek

HEDEF 1.3 Uyelerimiz ile iletisimi gUclendirmek

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

FAALIYETLER

Web sitemizden UOyelerimizin  tanitimini yapmak ve ulasilabilirligini
saglamak

Uyelerimize odanin ilgili birimlerine direkt ulasabilecedi e-posta adresleri
olusturmak

Uyelerimizin odamiza geldiginde faydalanabilecedi bir calisma masasi
olusturmak

Uyelerimizi degisen yasal sartlar hakkinda strekli ve zamaninda
bilgilendirmek icin  oda personelimizden birini bu amag ile
goérevlendirmek, gerekli olmas halinde mevzuat takibi yapan
kurumlara abone olmak

Her ay bir E-BUlten yayinlamak

Yilda en az Ug sayi periyodik yayin (dergi) cikarmak

Yilda bir stratejik amaclarnmiza iliskin Yillk Faaliyet Raporu cikarmak,
Uyelerimize ve topluma duyurmak

Uye memnuniyet anketini sUrekli dizenlemek ve Alti aylik periyotta
anket  sonuclanni  personel ve ydnetim kurulu seviyesinde
degerlendirmek

ISO 10002 MuUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini stratejik yénetim

Merkez:prfoklor Caddesi, Pehlivan Sokak No:15/12 Fulyo—§i§Ii/iSTANB.UL
Sube: Orta Olcekli Sanayi Bolgesi, GUzelyurt Mah. 5760 Sokak NO:30 MANISA-TR
Tel: +90 212 2115624 Faks: +90 212 2115629  www.aydinpatent.com.ir info@aydinpatent.com.ir



http://www.aydinpatent.com.tr/
mailto:info@aydinpatent.com.tr

AYDIN PATENT MARKA TANITIM VE . (.

DANISMANLIK LIMITED SIRKETI

Objective Responsible Consulting

+

ara

R/
L X4

R/
L X4

dénemimizde kurumumuzda kurmak ve etkin calismasini saglamak
1.3.10 Bolgemizde acilan tUm is yerlerini acilislannda ydnetim seviyesinde
ziyaret etmek
1.3.11 Her yilbasinda Uyelerimizin egitim, bilgi, is birligi ve sektdr sorunlarini

strmak ve bu arastirma sonuclarnni personel ve ydnetim kurulu

seviyesinde degerlendirerek ¢d6zUm bekleyen konularn ¢dzOmuUnde
aktif rol almak

Her yil Gyelerimiz icin en az 10 mesleki egitim programi uygulamak
Bilgi talep eden Uyelere ortalama en gec¢ iki is gunu icinde cevap
verebilecek bilgi ve yetkinlik seviyesine cikmak

Her wyil Uyelerimiz ile katlm veya zyaret yapacagmiz fuar
programini yayinlamak ve Uyelerimizin on-line talep / basvurularni
alabilecek altyapiya sahip olmak

Tespit edilen sektdr sorunlannin ¢6ziUmunde en az %50 basar
saglamak. Bu amac ile ydonetim kurulu ve meclis Uyelerimizden lobi
faaliyetleri ekibi olusturmak

Tespit edilen sektdr sorunlarinin ¢6zUmUnde oda personelinin
uzmanlik derecesinin yeterli olmadigi konularda, Universiteler ve
diger uzman kuruluslar ile “imtiyazll Oye hizmetleri sdzlesmeleri
kapsaminda” Uyelerimize danismanlik hizmeti vermek

Meslek komiteleri baskanlarini sektér temsilcileri olarak atamak ve
temsil ettikleri sektérlere iliskin konularn arastirarak her yil bir adet
sektor raporu yayinlamalarini saglamak

Uyelerimiz ve diger tUm paydaslanmiz ile iletisimi sorekli ve nitelikli
hale getfirmek icin iletisim altyapimizda UOyeler ve diger
paydaslanmiz ile iletisimimizi en az %60 oraninda elekfronik ortamda
(web sitesi) yurUtebilecek altyapi yazilimlarini tamamlamak

AMAC 2

Odaya Uyelikte, Goniilli Kahlim Saglamak

HEDEF 2.1

Odamizda 2015 yil sonuna kadar surekli egitim merkezi kurmak

1
1.1.2 Hal
1
1

FAALIYETLER
.1 ADU ile sUrekli egitim sdzlesmesi yapmak

k EQitim MUdUrogu ile strekli egitim sdzlesmesi yapmak

.
.
1.3 Ciraklik Egitim Merkezi ile sUrekli egQitim sdzlesmesi yapmak
1.4 Uye egitimlerini koordine edecek bir personel atamak

HEDEF 2.2

Odamizda 2015 yil sonuna kadar bilgi destek merkezi kurmak
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FAALIYETLER

1.2.1 Bilgi destek ve yaziim islerini koordine edecek (geri bildirimleri alacak ve ilgili
uzman kuruluslara bildirdikten sonra Oyeyi bilgilendirecek) bir personel
goérevlendirmek

1.2.2 Mali MUsavirler Odasi ile bilgi destek sdzlesmesi yapmak

1.2.3 Aydin Barosu ile bilgi destek sézlesmesi yapmak

1.2.4 isletme Danismaniiginda (dis ticaret, yénetim, pasarlama, turizm isletmecilidi
vb.) Universiteler ve uzman kuruluslar ile “surekli egitim” sdzlesmeleri yapmak

HEDEF 2.3
Turizm sektérunde her yil Uyelerimizi ve toplumumuzu bilgilendirecek brostr ve afis
calismalarnni is yerlerine ve konutlara girebilecek sayida yapmak

FAALIYETLER

2.3.1 Her yil bir defa “Turizmde Bir Adim ileri” brostrU icin yerel kurumlar ve sektér
ile gbérus toplantisi yapmak

2.3.2 Her yil en az 5.000 Adet “Turizmde Bir Adim ileri” Brosird bastrmak ve
dagitimini yapmak.

HEDEF 2.4

Yerel ve bolgesel basin ile siki iletisim icinde olmak, kurumumuzun tUm faaliyetlerini
yerel ve bdlgesel basinda yayinlamak. Bu amacg ile yilda en az 100 basin bulteni
ve haber yayinlamak. Basina haber kaynagi olmak

FAALIYETLER

2.1.1 2015 Yih Ocak ayi itibar ile her ay sonu Aylik E-BUlten Yayinlamak

2.1.2 Odanin yaptdr ve haber degeri olan tUm faaliyetleri yerel, bdlgesel ve
ulusal basin temsilcilerine dnceden bildirmek

2.1.3 Yillik faaliyet raporlarmizi basin ile paylasmak

2.1.4 Yerel, Bolgesel ve Ulusal Basin Temsilcileri ile Alti Aylik periyotlarda toplant
dUzenlemek

2.1.5 Basin fadliyetlerini analiz etmek

HEDEF 2.5
Uyelerimizin faaliyet gdsterdigi sektdrlerde haksiz rekabetin dnlenmesi icin etk
kurallarn Uyelerimiz ile birlikte calismak

FAALIYETLER

2.5.1 Turizm ve insaat Sektérlerinde Etik Beyan calismalar kapsaminda tim sektdr
Uyelerine ulasarak goéruslerini almak.

2.5.2 Turizm ve insaat Sektérlerinde Etik Beyan Kurullan Olusturmak ve sektérden
alinan gorUsleri degerlendirmek ve Etfik Beyani Olusturmak

2.5.3 TUm sektdr Uyelerinin imza atacagr Sektdrel Etik Beyani sektdr Uyelerinin
tamaminin katiimi ile ulusal basin da davet edilerek yayinlamak

2.5.4 Etik Beyana imza atan tUm Uyelerimize oda Uyeligini gosteren tabela ve
logolar vererek odamizin ve oda Uyelerinin guvenirligini artirmak

2.5.5 Kurumsal Oyelerimizin tamaminin (etik kurallara imza atan) web sitesinde
yayinlanmak Uzere logo calismasi yapmak ve dagitmak
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HEDEF 2.6

Uyelerimizin islerinin - gelistiriimesi icin fuar, organizasyon, is gezleri ve fuar
katiimlarni kaynaklarmiz dlcUsinde ve onder sektdrlerde yilda en az bir defa
gerceklestirmek

FAALIYETLER

2.6.1 Odamizin istirak edecegi veya ziyaret edecegi fuar programini her yil Ocak
ayinda web sitemizde yayinlomak

2.6.2 Didim’'de turizm haftasinda turizm sektérinde faaliyet gdsteren Uyelerimizin
ve turizm acentelerinin katiimi ile yapilacak “Didim Turizmi Tanitim ve EgQitim
Etkinlikleri GUNU” dUzenlemek

AMAC 3 Yerel kurumiar ile ortak hareket platformu olusturmak

HEDEF 3.1

Yerel mulki ve idari kurumlar ile bolgemizin ve is dUnyasinin ortak sorunlarinin ¢ézOmUnde
isbirligi platformu olusturmak ve bu platformun yilda en az Doért defa toplanmasina
6ncUlUk etmek

FAALIYETLER
1.1.1  Sivil toplum kuruluslarn ve mesleki dernekler ile yilda en az Dort ortak toplant
yapmak

1.1.2 Bodlge oda ve borsalar ile ortak toplantilara dizenli olarak gundemimiz ile katimak
ve gorUs bildirmek

HEDEF 3.2
Lobimizi GUclendirmek

1.2.1  Uyelerimiz ve bdlgemiz icin dnemli olan Ulusal kurumlan belirlemek ve bu kurumlara
yllda enaz bir defa gundemlizi yaret yapmak

1.2.2 Uluslararasi iliskilerimizi gelistirmek icin bdlgesel ve Uye profile benzer es veya
gelismis yabanci odalari ziyaret etmek ve her yil bir kiyaslama calismasi yaparak iyi
uygulamalar yerel kurumlarimiza ve Uyelerimize duyurmak

1.2.3 Yerel kurumlar ile olusturulan platformda Didim'in bdlge ve sektdr sorunlarina
c6zUm bulunmasi icin her toplanti icin gundem olusturmak ve dnceki gindemlere
iliskin calismalarn takip etmek, sonuc raporlar basin yolu ile kamuya duyurmak

1.2.4 Dididim’e kara yolu ulasimini kolaylastracak kara yolunun 2015 turizm sezonuna
yetistirilmesini saglamak
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