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SOSYAL MEDYANIN GUCU
GIRIS

Sosyal medya araglari, kurumlarin gerek idari, gerekse iletisim boyutuna ciddi katkilar
yapabilecek kapasitededir. Sosyal medya araglarindan idarede 6zellikle:

= Kurumlarin seffaflik ve hesap verebilirligini artirmasi

= Yeni katilim kanallar1 agmasi

» Uyeleri karar verme siireclerine daha ¢ok dahil etmesi

= Mevcut devlet-vatandas etkilesimini ¢ogaltmasi

= Gergekleri kolaylikla 6grenebilme imkan1 saglamasi beklenmektedir.

GUnimizde Kurumlar, vatandaslarca yogun sekilde kullanilan ve ©Onemli birer
sosyallesme araci olarak goriilen sosyal medyada yerlerini her gegen gilin saglamlastirmakta
ve sosyal medyadaki varliklarini, icraatlarini destekleyecek ve gili¢clendirecek 6nemli bir unsur
olarak gérmektedir. Bazi Kurumlar sinirh sayida ileti yayinlasalar bile kullanicilar tarafindan
yakindan takip edilmekte ve seslerini duyurabilmektedir.

Kurumlar, Sosyal Medyanin sundugu gelismis teknolojik araclar vasitasiyla resmi bilgileri
takipgilerine daha derli toplu sekilde sunmakta, ilgili belgelere ve web sayfalarina atifta
bulunabilmekte ve bdéylece kullanicilarin mesajlarin igerigini daha rahat anlamalarina ve
mesajlara daha saglikh sekilde yanit vermelerine imkan tanimaktadir. Hikiimetler bu sayede
rutin olarak yurattikleri basin ve halkla iliskiler ¢alismalarini ¢evrim igi ortamda desteklemis
olmaktadir.

Geleneksel Medya-Sosyal Medya Farki

= Geleneksel medya: tiketicilerle tek tarafli bir bilgi alsverisi yuratir. Geleneksel
medyada kullanicicilar sadece dinleyici, izleyici veya okuyucu konumundadir.

= Sosyal medyada: proaktif bir iletisim s6z konusudur. Kullanicilar sosyal medyada
yayinlanan bilgileri takip etmekle kalmayip ayni zamanda kendileri de yayinci
konumuna gecebilirler.

= Sosyal Medya ile highir maliyet olmaksizin kiigiik veya genis kitlelere ulasilabilirken
geleneksel medya ile kiiglik de olsa buyik de olsa kitlelere ulasmak oldukga
maliyetlidir.

Sosyal Medyanin Avantajlari
Sosyal medya hizh ve giinceldir

Resmi bir duyurunun ¢evrimici yayimlanmasi veya firmanin yapilan bir sikayete tepki
vermesi haftalarca sirebilmektedir. Twitter, facebook gibi sosyal medya kanallari ise
dakikalar icerisinde tepki verebilmektedir. Tim dlinyay! bir olay veya durumdan haberdar
etmek, sosyal medya icin mesaj kutusunu doldurmak ve génder tusuna basmak kadar kolay
olabilmektedir. Geleneksel medyanin icerik vyayincilari belirli kurum ve kisilerden
olusmaktadir. Sosyal medyada ise her kullanici ayni zamanda icerik yayinlayici yani
paylasimcisidir. Kullanicilar kendilerine ait icerikleri aninda yayinlayabilmekte, tim dinya ile
ayni anda paylasabilmektedir.



Sosyal medya ucuzdur

Geleneksel medyada milyon dolarlari bulan yatirrm bedelleri sosyal medyada yerini
kiigik rakamlara birakabilmektedir. Facebook, Twitter ve benzeri aglarda hesap
olusturmanin higbir maliyeti yoktur. Bir soysal medya stratejisine sahip olan ve galisanlarini
bununla glideleyen bir firmanin maliyeti sadece zaman olacaktir.

Sosyal medya giivenilirdir

Unli bir Alman firma yéneticisinin dedigi gibi: "Bir insana, bir firmadan daha fazla
glveniriz.” iste sosyal medya da bu climlede anlatilmak istenenle paralel bir yapiya sahiptir.
Zira sosyal medya alaninda halkla iliskiler bolimi web glinligl yazmaz, anlasilmasi ve
okunmasi bir o kadar uzun suren basin agiklamalari yayimlanmaz; burada insanlar
konusmaktadir. CEO veya stajyer olsun, burada herkes kendini ve dolayisiyla firmayi da
sempatik hale getiren kisisel bakis acisini dile getirmektedir. Boylece tlketici ile glivenilirligi
baz alan yakin ve uzun vadeli bir bag olusturulmus olmaktadir.

Sosyal medya iletisimi kolaylastirir

Kullanim alanlari gesitlidir: Sosyal medyayr mdasterilerle iletisime geg¢mek igin
kullanabilmektedir. Boylece musterilerin uyarilari ve elestirileri direkt isleme konulabilmekte
ve bu sayede iyilestirilmis bir Grlin veya hizmet ortaya ¢ikarilabilmektedir. Sosyal medyayi
elbette firma ici iletisim icin de kullanilabilmektedir. Kapah bir Twitter veya Facebook grubu
tiim calisanlarin direkt sef tarafindan bilgilendirilecegi bicimde yapilandirilabilmektedir. Bu
tarz bir yapilandirmada disaridan kimse yazilanlari okuyamamaktadir.

Siyasilerin sosyal medyadaki takipgileri

Abdullah Gl 2.770.577 1. BARACK OBAMA

Recep Tayyip Erdogan (2.17B 059 ABD baskani 25 milyon Takipgi
Kemal Kiligdaroglu 1.061.902 2. Hugo Chavez

T,C. Cumhurbaskanlhigi (719.722 Veneziella Lideri 3.3 Milyon Takipgi
Ahmet Davutoglu 523.582 3. Abdullah Gul Takipgi

Egemen Bagis 521763 Tirkiye Cumhurbaskani 2.6 Milyon Takipgi
Devlet Bahgeli 440.442 4. Kral Abdullah

Blilent Aring 360394 Urdiin Krali 2.5 Milyon Takipgi
Disisleri Bakanhgi 199.540 5.Dmitry Medvedev

Muharrem ince 197.346 Rusya Basbakani 2,1 Milyon Takipgi
OECD Raporlarina gore

OECD iilkeleri arasinda Twitter kullanim1 giinden giine yayginlagmaktadir. 34 OECD
iilkesinden 22’sinin hiikiimetlerini temsil eden (Baskanlik / Bagbakanlik makamlarini) Twitter
hesaplar1 bulunmakta ve bu hesaplar aktif olarak kullanilmaktadir. Bazi hiikiimetler
Twitter’da haftada en az 70 ileti yaymlamaktadir.



Hiikiimetlerin ~Twitter’daki popiilariteleri de gittikce artmaktadir. Ornegin,

“Whitehouse” adli Twitter hesabi aracilifiyla ABD Hiikiimeti’nin 3 milyondan fazla takipgisi
bulunmaktadir.

Birlesik Krallik Hiikiimeti’nin takipgilerinin sayist (2 milyondan fazla) toplam
niifusunun %3,5’ine ulasmis durumdadir.

Meksika Hiikiimeti de haftalik 67 ile 77 arasinda ileti yayinlayarak Twitter’daki en
aktif kullanicilardan biri haline gelmistir

Hiikiimetlerin Twitter’daki popiilaritelerinin degerlendirilmesinde takip¢i sayilarinin
iilke niifuslarina oran1 da g6z 6niinde bulundurulmaktadir. %3,5’lik oranla iist sirada
yer alan Birlesik Krallik Hiikiimetini, %2°lik oranla Sili Hiikiimeti izlemektedir. Bu iki
iilkeyi sirastyla Norveg, ABD, Hollanda, Israil, Meksika, ispanya, Rusya, Yunanistan
ve Japonya’'nin merkezi yonetim idareleri takip etmektedir.

Raporda Tiirkiye hesabinin Hindistan, Ispanya, Fransa, Hollanda ve Brezilya ile
benzer sekilde 100.000’den fazla takipg¢iye sahip oldugu belirtilmektedir

Sosyal medya bireye sundugu bazi avantajlar var. Bunlar; ifade 6zgiirliigii ve bireyi
toplumun merkezinde gibi hissettirmesidir.

Cihan Cildan, Mustafa Ertemiz, H. Kaan Tumugin, Evren Kiigiik, Duygu Albayrak

1 Bilkent Universitesi, Bilgisayar Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri Boliimii, Ankara

Bilgisayar ve internet kullanimi (TUIK)

Tirkiye genelinde hanelerin %49,1’i evden internete erisim imkanina sahiptir. Bu oran 2012
yilinin ayni ayinda %47,2 idi.

2013 yili ilk Gi¢ ayinda (Ocak-Mart 2013) 16-74 yas grubundaki tiim bireylerin %39,5'i interneti
dizenli olarak (hemen her giin veya haftada en az bir defa) kullanmistir. Ayni dénem ve yas
grubunda internet kullanan bireylerin arasinda diizenli internet kullanim orani ise %91,6
olup, bu oran kentsel yerlerde %92,6 kirsal yerlerde %86,7 ve IBBS Diizey-1’e gére TR1-
istanbul bélgesinde %96,1’dir.

16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar kullanm orani %49,9 (2012: 48,7)internet
kullanim oranlari %48,9 (2012 47.4).

Bilgisayar ve internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki erkeklerde %60,2 ve %59,3 iken,
kadinlarda %39,8 ve %38,7’dir.

Bilgisayar ve internet kullanimi kentsel yerlerde %59 ve %58, kirsal yerlerde ise %29,5 ve
%28,6’dIr. istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi (IBBS) Diizey-1’e gére bilgisayar ve internet
kullaniminin en yiiksek oldugu bélge %62,1 ve %61,4 ile TR1-istanbul bélgesidir. Bunu %59,8
bilgisayar ve %58,5 internet kullanim orani ile TR5-Bati Anadolu bélgesi takip etmektedir.

internet kullanan bireylerin %41,3’ii kamu kurum/kuruluslari ile iletisimde internet kulland

2012 yil Nisan ile 2013 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik dénemde internet kullanan
bireylerin kisisel amacla kamu kurum/kuruluslari ile iletisimde internet kullanma orani
%41,3’tlr. Bu oran onceki yilin ayni déneminde (2011 Nisan-2012 Mart) %45,1 idi. Kullanim
amaglari arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %37,5 ile ilk sirayi
almaktadir.

Ekler: kurumlarin sosyal medya hesaplari
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Cumhurbagkam Giil, Tekirdag ve
| Kurklareli 'ne iki giinliik bir ziyaret
gerceklestirdi. ik durag olan Tekirdag’da
halka hitap eden Cumhurbagkam Giil,
Tekirdag'm, vatan sairi Nammk Kemal'in
dogdugu, tarmin ve sanayinin ¢ok
gelistigi il oldugunu aktardi. Ziyaretinin
ikinei giintinde Kirklareli’ ne gegen ve
sehrin ileri gelenleriyle &gle yemeginde
bulusan Cumhurbaskam Giil, ardindan,
5. Kolordu Istihkim Alay
Komutanhgrnda Sancak Tevdi Téreni’ne
katildi. Cumhurbaskam Giil, Tekirdag ve
Karklareli gezisi ile 81 ili ziyaret eden ik
Cumhurbagkam oldu.
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Bakani Frank-Walter Steinmeier

11:00 Almanya Federal Cumhuriyeti Disisleri
(Tarabya Koski)

Program Arsivi

Cumhurbaskanin talip edin:



Bakanlik Agiklamalan N

No: 202, 20 Haziran 2014, Turkiye ile UNDP Arasinda
Bolgede Surdurulebilir Kalkinmayi Desteklemek icin
imzalanan Anlasma Hk.

No: 201, 18 Haziran 2014, Turkiye-Almanya Stratejik
Diyalog Mekanizmasi Ikinci Toplantisi Hk.

SC-16, 18 Haziran 2014, Disisleri Bakanligi
Sozcusunun El-Nusra Cephesinin BM 1267 Yaptinmiar
Listesinde Listelenmesi ve Terorizmin Finansmaninin
Onlenmesi Yasasi Cercevesinde Mevzuatimiza
Aktanimasi Surecine iligkin Bir Soruya Cevabi

No: 200, 18 Haziran 2014, Sayin Bakanimizin islam
Isbirligi Teskilati 41. Disisleri Bakanlan Konseyi
Toplantisina Katilimi Hk.

No: 199, 17 Haziran 2014, Kenya'da Meydana Gelen
Saldiniar Hk.

Diger Bakanlik Aciklamalar....

Giincel Geligmeler 8

IRAK KRIZ MASASI BASIN ACIKLAMASI (11), 21
Haziran 2014

“ Hatt diplomast yoktur, satht
diplomast vardir, o satth
biitiin diinyadir. ,,

Disisleri Bakani
Ahmet Davutoglu

)

TURKEY "

Candidate for the United Nations Security Council

Bakanhg: Takip Edin: @TC_Disisleri

Tiirkiye-Almanya Stratejik Diyalog
Mekanizmasi'mn 2. toplantis: Istanbul’da
gerceklestirildi http://t.co/J1B7Aq6yON http://t.co
/R8q0o5dg2R

#DIBDavutoglu ve Almanya DiB Steinmeier
Stratejik Diyalog Mekanizmas 2.toplantisi igin
Istanbul’da biraraya geldiler http://t.co
/qNNtvPvigi
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DEVLET KURUMLARI SOSYAL MEDYADA OLMALI MI?
Faik Tunay CHP Istanbul Milletvekili

“Evet, kamu kurumlar1 mutlaka sosyal medyada yer almali.”
Her seyden Once, sosyal medya katilimcilik ve seffaflik demektir.

Kamu kurum ve kuruluslari, gerek siyasi, gerekse biirokratik organlar bundan sonuna
kadar faydalanabilir.

Onemli konularda kullanicilardan almacak yorumlarin haricinde, sadece giindeme dair
konularda gelecek mesaj ve cagrilar dahi, birgok kuruma yol gdsterecektir. Onemli olan bu
verileri objektif bir gozle okumak ve yorumlamak...

Kurumlar, Twitter ve Facebook hesaplarindan basin biiltenlerini ve dnemli haberleri,
yeni hizmetlerini duyurabilir.

Vatandaglara cagrida bulunabilir, ¢esitli nedenlerle dogacak kesintiler hakkinda
onceden bilgi verebilir, uyarabilir.

Gelen sikayetleri, kurumun bilgi edinme sayfasina linkle ydnlendirerek siireci
hizlandirabilir. Sik sorulan sorulara, sosyal medya araglari ile cevap verebilir.

Ozellikle iyi hazirlanmis, yaratict ve kisa videolar ile Youtube benzeri kanallardan,
kuruma ve hizmetlerine yonelik tanitimlar basariyla yapilabilir.

Basinda cikan ya da sosyal medya iizerinden yayilan haberler hakkinda, bizzat
kurumun en ist yetkilisi, hizli ve etkili bir bi¢imde cevabi aciklama yapabilir, kamuoyunu
bilgilendirebilir.

Sadece sosyal medya araglarindaki iletilerin takibi bile bir ¢ok kurum i¢in vizyonel
degisikliklere kap1 agabilir. Ustelik bu iletilerin, dogrudan kuruma yénlendirilmis olmasina,
kuruma hitaben yazilmasina bile gerek yok...

Kisacasi, herhangi bir biirokrat i¢in sosyal medya araclar1 dogru kullanildiginda tim
iilkeye 6rnek olacak adimlarin yol gdstericisi olabilir.

Didim’de Sosyal Medya Hesab1 Olan Kurumlar
Didim Kaymakamligi

Didim Belediyesi

Didim Belediyesi Huzurevi

Didim Ozgiirses Gazetesi

Didim’in Aynas1 Gazetesi

Didim Engelliler Dernegi

Egitim-Sen Sendikas1

Didim Turizm Dernegi

Didim Manset Gazetesi



