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Calismadan, yorulmadan ve iiretmeden, rahat

yasamak isteyen toplumlar; evvela haysiyetlerini,
sonra hiirriyetlerini daha sonra da istiklal ve

istikballerini Raybetmeye mahRiimdurlar.

Mustafa Kemal Atatiirk,
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1.1 YONETIM VE ODA/BORSA MEVZUATI
STRATEJIK PLAN 2019 - 2023

Odamiz, klasik yonetim anlayisindan stratejik yonetim anlayisina gegcmek, ¢agin gerekliliklerini
yerine getirmek icin calismaktadir. Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birliginin ortaya koydugu TOBB
Akreditasyon Sistemi de bunu gerektirmektedir. Bu sireg bize ilerledigimiz yoni tayin etme,
kat ettigimiz yolu izleyebilme ve verdigimiz taahhitler konusunda hesap verebilme glici
saglayacaktir.

Stratejik plan siirecimiz Yonetim Kurulumuzun 3 Mayis 2019 tarihli toplantisinda alinan karar
ile baslamistir. Hedeflerimiz dogrultusunda calismalar yapilmakta, Akreditasyon izleme
Komitemiz ve Yonetim Kurulumuz tarafindan takibi yapilmaktadir. Her dort yil igin ayri ayri
belirlenen hedeflerimiz siz degerli paydaslarimizin izleyebilmesi ve takip edebilmesi igin web
sayfamizda yayinlanmistir. Gergeklesme durumlari yillik faaliyet raporlari ile kamuoyuyla
paylasiilmaktadir.

Misyon, Vizyon, Degerlerimiz, ilkelerimiz, Kalite Politikamiz
Misyon

Guglt kurumsal yapist ile Gye hizmetlerini sirekli iyilestiren, yenilik¢i yaklasimlariyla ¢agi
yakalayan, ticarette iyi hizmet ve dogru rekabeti hakim kilarak strdurilebilir gelismeyi
saglayan bir Odayiz.

Vizyon
Bolgesinde lider, cevresine 6rnek, ekonomiye ve topluma yén veren oda olmak
Degerlerimiz

e Ahlakl,

e Meslek Etigine sahip,

e Ddurust,

e Glvenilir,

e Yenilikgi,

e Paylasimci,

e Cevreye duyarl,

o Seffaf ve hesap verebilen,
e Ozelestiri yapan,

e Sirdurulebilir,

e Kalite Bilincine Sahip,

e Kolektif akla deger veren,
e Arastirmaci



Politikalarimiz

Kalite Politikamiz:

Didim Ticaret Odasi olarak yasal sartlara uyan; katilimci, yenilikgi, ¢aliskan, Gretken,
acik ve etkili yonetim ile objektif hizmet kararhligimizi tim birimlerimizde uygulamak,
bu niteliklerimizi ve yonetim sistemimizi stirekli gelistirerek iyelerimize ve
toplumumuza fayda saglamak.

e Kurumsal gelisimi stirekli kilmak

o Kurumsal iliskilerimizi is birlikleri temelinde gelistirmek
e TUm hizmet birimlerimizde objektif olmak

e insan kaynaklarimizin bilgi ve becerisini siirekli arttirmak

Mali Yonetim Politikasi

e (Oda bagh oldugu mevzuat ¢ercevesinde mali kaynaklarini degerlendirir.
e Mali kaynaklarinin yonetimi yillik yapilan bitce planlamasi ile saglanmaktadir.
e ihtiyac duyulan her tiirlii veri ve bilgi Oda tarafindan erisilebilir kilinmistir.

Sosyal Sorumluluk Politikasi

e 0Oda, bolgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla sosyal sorumluluk projelerine
Onem verir.

e 0Oda, sosyal sorumluluk projelerinde ilgcesinde &ncii bir rol Gistlenmistir.

e Bolgemizde topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; Giyelerimiz,
¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is
birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan Kaynaklar Politikasi

e Oda kurumsal performansini belirleyen en 6nemli kaynagin insan kaynagi oldugunun
bilincindedir. Bu amagla dogru kisileri dogru ise yerlestirir.

e Oryantasyon ve rotasyon uygulamasinin kurum performansina sagladigi katkinin
farkindadir.

e Kurmus oldugu galisan performans yonetim sistemi ile ¢alisanlarinin performansini
izler ve gerekli iyilestirmeleri yapar.

e (Calisanlari ile beraberce kariyer planlamasi yaparak, ihtiya¢ duyulan egitimlerin
alinmasina olanak saglar.

Haberlesme ve Yayinlar Politikasi

Oda haberlesme araci olarak basin basta olmak (izere web sayfasi, elektronik posta, SMS
ve sosyal medya gibi tim araclari etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Oda hizmetlerini Gyelerine ve ilgili tim taraflara sunmak icin iletisim kanallarini en verimli
sekilde kullanir.

Yonetim Kurulunun verecegi karar dogrultusunda basin ile olan iliskilerini ve basinda yer
alma sekli (yerel/ulusal basin toplantisi, basin bilteni, roportaj, programlara katilim, vb.)
belirlenir.



Bilisim Teknolojileri Politikasi

Oda bilisim teknolojilerini, verimliligin bir araci olarak kabul eder.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun metotlar belirler.

Bilisim teknolojileri durum analizi ve bu analiz neticesinde bilisim teknolojileri yol
haritasini belirleyecek galismalari baslatir.

Uye iliskileri Politikasi

Oda hizmetlerinin gelistiriimesinde Gyenin ihtiyag ve beklentilerini birinci planda tutar.
Uye ihtiyac ve beklentilerini tespit eder, tiyenin sesini dinler

Uye bilgilerinin giincel tutulmasi amaciyla yéntemler uygular.

Uye bilgilerinin glivenligine (ist diizeyde 6nem vermektedir.

Uyelerinin memnuniyeti énceligidir.

Risk Politikasi

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken muhtemel risk ve firsatlari ele almak,
Faaliyetlerimizin stirdirilebilirligini, bilgi glivenligini, is saghg ve glivenligini, Gye
memnuniyetini, Oda itibarini ve finansal kaynaklarimizi tehdit eden riskleri ele alarak
degerlendirmek, yonetmek ve ihtiyaca gore gerekli dnlemleri almak Risk Yonetimi
Politikamizdir.

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Misteri odakli hizmet anlayisi ile kanunlarin vermis oldugu yasal ¢cercevede, miusterilerinin
oneri, sikayet, bilgi talebi ve memnuniyetlerini kolayca iletebilecegi ve bu bildirimlerin hizli,
etkin, ciddiyet ve hakkaniyetle ele alinacagi ve degerlendirilip neticelendirilecegi, stirekli

iyilestirme gayretinde bulunularak gelistirmeye agik bir miisteri memnuniyeti sistemi taahhit
etmektedir.
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Genel Sekreterlik Birimi istatistikleri

Kurul ve Komitelerin Toplanti Sayilari
N 7

oasszgggwugzg
Yonetim Kurulu Toplantisi 4 (4 |5 |5 |4 |6 |4 |5 |4 |4 |5 |4 |[55
Meclis Toplantisi Sayisi 1 /1 {12 2 |12 |1 |12 |1 |1 |1 |1 |1 |12
Personel Toplantisi Sayisi 1 /1 {12 2 |1 |1 |12 |1 |- |1 |1 |1 |11
Meslek Komiteleri Toplanti Sayist |9 |9 |10 (9 (9 (9 |9 |9 |9 |9 |9 |9 |109
Misterek Meslek komitesi 1 1

2021 Yil igerisinde Yénetici Egitimi Gergeklesmemistir.

1.2 Mali Yonetim

Didim Ticaret Odasi tarafindan TOBB Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi ve ilgili mevzuat
hikimleri ile muhasebe ilkelerine bagli olarak mali yénetim gergeklestiriimektedir. Her yil
Aralik ayinda bir sonraki yilin tahmini gelir gider butgesi yapilmaktadir. Bu bitgede belirlenen
harcama kalemleri ve tutarlarina bagh kalinarak faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Harcamalar aylik olarak Hesaplari inceleme Komisyonu tarafindan incelenmekte ve Meclis
tarafindan onaylanmaktadir. Gergeklesen biitge ise takip eden yilin ocak ayinda Meclis
onayina sunulmaktadir. Yil icerisinde gerceklesen basin toplantilari ve basina agik
gerceklesen meclis toplantilari ile hesaplarimiz seffaf yonetim ilkesi ile kamuoyuna ve
Uyelerimize sunulmaktadir.

Gelirlerin Durumu
2019 2020 2021
Tahmini Tahmini Tahmini Gerceklesen Tahmini Fiili Durum
1.600.000,00 TL |1.600.000,00 TL |2.150.000,00 TL | 1.520.348,11 TL | 2.250.000,00 1.679.548,91
Giderlerin Durumu
2019 2020 2021
Tahmini Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Tahmini Fiili Durum
1.600.000,00 TL |1.333.638,04 TL |2.150.000,00 TL |1.416.178,23 TL |2.250.000,00 1.497.729,68
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Gelirlerin incelenmesi

2021
Tahmini Fiili Durum
KAYIT UCRETLERI FASLI 155.000,00 TL 156.395,77 TL
YILLIK AIDAT FASLI 970.000,00 TL 788.762,96 TL
MUNZAM AIDAT FASLI 550.000,00 TL 277.930,73 TL
HiZMETLER 400.000,03 TL 367.926,29 TL
BELGE BEDELLERI 15.000,08 TL 14.850,00 TL
TARIFE TASDIK UCRETLERI 5.000,02 TL 1.300,00 TL
BAGIS VE YARDIM 0,01 TL - TL
PARA CEZALARI 0,01 TL - TL
YAYIN GELIRLERI 0,01 TL - TL
MISIL ZAMLARI 100.000,00 TL 25.379,25TL
FAIZ GERLIRI 50.000,01 TL 45.323,91TL
KiRA GELIRI 0,02 TL - TL
KAMBIYO GELIRI 0,05 TL - TL
MENKUL KIYMET SATIS 0,07 TL - TL
FINANSMAN GELIRLERI - TL - TL
SAIR GELIRLER 4.999,67 TL 1.680,00 TL
SUBE VE TEM. GELIRLERI 0,02 TL - TL

OLAGAN GELIRLERDEN iND.(-)

2.250.000,00 TL

1.679.548,91 TL

Giderlerin incelenmesi

2021

Tahmini

Fiili Durum

PERSONEL GIDERLERI

898.000,03 TL

864.358,58 TL

DISARIDAN SAG. Hiz. GID.

715.500,03 TL

307.037,62 TL

BASIN YAYIN GIDERLERI 57.000,00 TL 26.138,00 TL
SABIT KIYMET GIDERLERI 27.000,05 TL 4.415,00 TL
GENEL YONETIM GIDERLERI 27.500,01 TL 10.512,45 TL
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI 85.000,00 TL 7.947,00 TL
HUZUR HAKKI GIDERLERI 0,03 TL - TL
BIRLIK AIDAT KANUNI AID. 205.000,00 TL 180.872,42 TL
EGIiTiM GiDERLERI 70.000,01 TL - TL
FUAR GIDERLERI - TL - TL
BAGIS VE YARDIM FASLI 85.000,02 TL 55.055,90 TL
KiRA GIDERLERI 25.000,01 TL 21.469,87 TL
FAIZ GIDERLERI 10.000,00 TL 3.796,72 TL
KAMBIYO GIDERLERI 0,04 TL - TL
FINANSMAN GIDERLERI 24.999,61 TL 13.361,84 TL
MENKUL KIYMET SATIS 0,06 TL - TL
VERGI RESMi HARCLAR 20.000,06 TL 2.764,28 TL
SUBE VE TEM. GELIRLERI 0,02 TL - TL
SAIR GIDERLERI 0,02 TL - TL

2.250.000,00 TL

1.497.729,68 TL

12




1.3 INSAN KAYNAKLARI

insan Kaynaklari Politikasi

e Oda kurumsal performansini belirleyen en 6énemli kaynagin insan kaynagi oldugunun
bilincindedir. Bu amagla dogru kisileri dogru ise yerlestirir.
e Oryantasyon ve rotasyon uygulamasinin kurum performansina sagladigi katkinin farkindadir.

e Kurmus oldugu Calisan Performans Yonetim Sistemi ile galisanlarinin performansini izler ve
gerekli iyilestirmeleri yapar.

e (Calisanlari ile beraberce kariyer planlamasi yaparak, ihtiya¢ duyulan egitimlerin alinmasina

olanak saglar.

Odamiz insan kaynaklari politikasina bagli kalarak her birimin gérev tanimi ve yetkinliklerine
gore calisan istihdam etmektedir. Yeni ise baslayan personel Oryantasyona tabi tutulmakta,
TOBB ve gevre Odalar ile tecriibe paylagiminda bulunulmaktadir. Calisanlarin gelisimi igin
bizzat calisan tarafindan talep edilen veya yoneticiler tarafindan belirlenen egitimler
diizenlenmektedir. Personelin toplantilar ve memnuniyet anketleri ile gérisleri alinmaktadir.

ADI SOYADI GOREVI EGITIM DURUMU
Murat Giines Genel Sekreter Yiksek Lisans
Hiilya Malko¢ Kum Ticaret Sicil Madara Lisans
Serap Cevik Oda Sicil Memuru Lise
Gilay Colak Ticaret Sicil MUdar Yardimcisi Lisans
Selin Cetinaslan Muhasebe Mudiri — Yonetici Asistani Lise
Alper Kéksen Veznedar — Kosgeb Temsilcisi Lisans
Ali Kayabasi Basin - Halkla iliskiler Lisans
Giindiiz Yildirimci Kiltlr Merkezi - Bina Gorevlisi ilkégretim

Mehmet Oz Dis Ticaret Belgelendirme Egitim ve Fuar Sorumlusu Lise
Hiisniye Giindogdu Hizmetli Lise
PERSONEL EGITIMLERI
Egitim . Egitim cere .
Tarihi Egitim Konusu Siiresi Egitimi Veren Hedef Gurup
Pandemi D6neminde 3 saat TOBB — Ebru Murat Gunes
Lobicilik ve Politikalari Agduk
14.01.2021 Etkileme Yaklasim Yontem Ali Kayabasi
ve Onerileri Egitimi
19-| 2. El Tasit Ticareti Alim 2 glin TOBB MEYBEM | 24 katilimci
20.01.2021 | Satim Sorumlusu Seviye 5 AS.
Blitce Muhasebe-Oda 3 saat TOBB - online Alper Koksen, Selin
17.02.2021 | Muamelat Yonetmelikleri Cetinaslan, Serap Cevik
Egitimi
i i E- 1 saat TOBB - online Hilya Malkog Kum
24.02.2021 Tlvc'a_re'f Personeli E-Belge y ¢
Egitimi
12.03.2021 | Kapasite raporlari 2,5saat | TOBB Alper Koksen
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26-29 Veri Analizi 6 saat TOBB Murat Glnes, Ali
03.2021 Kayabasi
1 saat TOBB-AFAD Serap CEVIiK - Giilay
06.05.2021 | Afet Farkindahk Egitimi GOLAK - Hilya
MALKOGC KUM
Denetimler Oncesi 1gin TOBB Murat Gilnes
14.06.2021 e .
06.20 Bilgilendirme Egitimi Akreditasyon
16.06.2021 | Dis Ticaret Egitimi 3 saat TOBB Murat Glnes
1 saat TOBB Ali Hikmet Atilla,
Denetimler Oncesi Akreditasyon Figen Cevrem
28.06.2021
8.06.20 Bilgilendirme toplantisi Gursoy, Murat
Gunes, Ali Kayabasi
17.08.2021 KDV Tevl.<|fat| o 1 glin TOBB Selin Cetinaslan
Bilgilendirme Semineri
26.08.2021 H.am|I|r.1e PaY Kayit 1 saat TOBB Hilya Malkog¢ Kum
Sistemi (Online)
. 1,5 saat Dr. Sileyman Ruhi | Serap Cevik
30.09.2021 | Yillik izin Mevzuati Aydemis PG
is Kanunu /is Veren ve Ticaret Bakanligi- | MEHMET OZ — Alper
08.10.2021 | isci Haklari- is Dr. Siileyman Kdksen
S6zlesmesi Feshi Ruhi Aydemir
07.10.2021 Ih”racatta I\'/Iugcejrl .Ikna Soke TO/AYSO - | Murat Gines
Yontemleri Egitimi (Fahrettin Kosan)
Kaynak Verimliligi ve GEKA Murat GUNES
Yenilenebilir Enerji
14.10.2021 Destekleri Hakkinda
Bilgilendirme Webinari
14.10.2021 Yesil DonU§ume: Nasil TOBB MURAT GUNES
Ayak Uyduracagiz?
Hamiline Pay Kayit 2 saat TOBB-TICARET Hilya Malkog¢ Kum-
30.11.2021 | Sistemi Bilgilendirme BAKANLIGI Gulay Colak
Semineri

1.4 is Planlamasi ve Yénetimi

Stratejik plan slirecimiz Yonetim Kurulumuzun 3 Mayis 2019 tarihli toplantisinda alinan karar
ile baglamistir. Akreditasyon izleme Komitemiz tarafindan yine Yénetim Kurulumuzun
belirledigi stratejik plan danismaninin rehberliginde hazirlanmistir. Bu amacgla meclis ve
meslek komitesi lyelerimiz, Oda Calisanlarimiz, paydasimiz olan kurumlar, Odalar, STK'lar,
Turkiye Blyuk Millet Meclisinde grubu bulunan siyasi parti ilce yonetimleri, Muhtarlar, Kadin
Girisimciler Kurulu ve Geng Girisimciler Kurulu Uyeleri ile calistay yapilmustir.

Stratejik planimiz 15.10.2019 tarihli Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Bundan sonraki
slrecte stratejik planimizin sahiplenilmesi ve hedef birlikteligi icin tim yonetim birimleri ve
calisanlara egitimler verilecektir. Her dort yil icin ayri ayri belirlenen hedeflerimiz siz degerli
paydaslarimizin izleyebilmesi ve takip edebilmesi icin web sayfamizda yayinlanmistir.
Gercgeklesme durumlari elinizde bulunan 2021 yil faaliyet raporunda oldugu gibi yillik faaliyet
raporlari ile kamuoyuyla paylasilacaktir.
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Yénetim Kurulumuz ve Akreditasyon izleme Komitemiz is planlari takip ederek saglkli

islemesini

saglamaktadir.

Yilhk faaliyet

raporlarinin haricinde meclis toplantilarinda

gerceklestirilen sunumlarla hedefleri gozden gegirmektedir.

Akreditasyon izleme Komitesi Uyelerimiz

Hilmi ERBAS

Yonetim Kurulu Bagkani

Ali Hikmet Atilla

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Figen Cevrem Gursoy

Yénetim Kurulu Uyesi

Evren Kamaci

Meclis Uyesi

Murat Gunes

Genel Sekreter

Ali Kayabasi

Akreditasyon Sorumlusu

1.5 HABERLESME VE YAYINLAR POLITIKASI

Oda haberlesme araci olarak basin basta olmak lGizere web sayfasi, elektronik posta, SMS
ve sosyal medya gibi tim araclari etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Oda hizmetlerini tyelerine ve ilgili tim taraflara sunmak igin iletisim kanallarini en verimli

sekilde kullanir.

Yonetim Kurulunun verecegi karar dogrultusunda basin ile olan iliskilerini ve basinda yer
alma sekli (yerel/ulusal basin toplantisi, basin bilteni, réportaj, programlara katilim, vb.)

belirlenir.

Odamiz lyelerini web sitesi, sosyal medya hesaplari, telefon aramalari, basin yolu ile paylastig

duyuru ve haberler ile bilgilendirmektedir.

Web sitemiz: http://didimto.org.tr/

Sosyal medya hesaplarimiz

Sosyal Ag Url Takipgi Etkinlik Sayisi Ortalama Etkilesim Orani
2020 | 2021 | 2020 | 2021 2020 2021
Facebook | didimto 6489 | 6565 | 340 174 | %2,09 3,14
didimgezgini 1833 | 2480 | 42 62 %8,82 6,62
instagram | Didim_gezgini 1540 | 2034 | 35 76 %5 %4
DidimTicaretOdasi | 197 - 39 video /
127.400
Youtube goruntiileme
didim ticaret odasi | - 1 video /12
gorintilenme
Twitter @didimto 1514 -

Sosyal medya kullanimi her gecen giin artmakta ve yeni eklenen 6zelliklerle ¢ok hizh sekil

degistirmekte. Bu donlsiimle beraber birgcok sosyal medya kanali belirli araliklar ile algoritmalarini
degistirmeleri kurumlarin sosyal medya stratejisi olusturmasini zorunlu kilmaktadir. Sosyal medyada
var olmak icin dizenli paylasimlar yapmak veya reklam vermekten daha fazlasina ihtiyag

duyulmaktadir. Haber sayilari aylik olarak raporlanmaktadir.




2019 2020 2021
Odamizin yer aldigi basin — yayin sayisi 494 407 418
Gonderilen basin bulteni adedi 90 104 77
Web goriuntilenme adedi didimto.org.tr 22924 - -
Web goriuntilenme adedi didimgezgini.com | 169935 - -
Webde yer alan haber sayisi 1604 775 719

Odamizin 2020 yilinda basina gonderdigi biilten sayisinin artmasina ragmen basili ve internet
haberlerinde yer alma sayilarindaki diislis, pandemi sebebi ile yerel ve ulusal basinin dikkatinin
salgin haberlerine donmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ayhk Veriler
c N ]

~ - c 2] 3 o] —_ X

S E E| B E|S|E 82 EEF 3

c|3d|2|z|=| =& G | B W u g | < §
Gonderilenbasin | | g | 5 1 5 | 7110 2 6|5 |4a|s8]|6|77
bilteni
Odamizin yer
a0 basm | 18] (7)(10) /11| (5)] (10)| 10) | (6) | (9) |(12)| (1) | (18) |,

22 | 38 | 48 |49 |11| 43 | 21 | 30| 23 | 26 | 47 | 60
yayin sayisl
Webde yer alan | (22) [ (25) [ (33) | (9) [(6) | (7) | (53)| (9) |(23)|(35)|(59)|(59) 119
haber sayisi 49 | 55 1130 25 |21| 37 | 64 | 24 | 48 | 45 | 114 | 107
Basin Toplantisi i i 1 i 1 1 i i i i 1 i 4
Sayisi

Odamiz geleneksel hale getirdigi 10 Ocak ¢alisan gazeteciler giinii kahvaltisinda ilgemizde
faaliyette bulunan basin mensuplarini misafir etmistir. 2021 yili icerinde 4 kez basin
mensuplari ile bir araya gelmistir. Daha 6nceki yillarda Oda meclis toplantilari basina agik
olarak yapilirken, pandemi sebebi ile bu uygulamaya ara verilmistir.

1.6 BiLiSIM TEKNOLOVJILERI POLITIKASI

e (Oda bilisim teknolojilerini, verimliligin bir araci olarak kabul eder.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun metotlar belirler.

e Bilisim teknolojileri durum analizi ve bu analiz neticesinde bilisim teknolojileri yol
haritasini belirleyecek ¢calismalari baslatir.

Odamiz yazilim ve donanimlarinin giincelligini ve donanimini kalite sisteminin gerektigi gibi
takip etmektedir. Odamizin verileri ve web sitemizdeki bilgilerin giivenligi icin her ay
yedekleme yapilmaktadir. Uye bilgileri Birligimiz ve Ticaret Bakanhginin kontroliinde olan
veri tabanlarindadir.
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1.7 UYE iLISKILERI POLITIKASI

Oda hizmetlerinin gelistiriimesinde liyenin ihtiyag ve beklentilerini birinci planda tutar.
Uye ihtiyac ve beklentilerini tespit eder, Giyenin sesini dinler

Uye bilgilerinin glincel tutulmasi amaciyla ydntemler uygular.
Uye bilgilerinin giivenligine ist diizeyde 6nem vermektedir.

Uyelerinin memnuniyeti énceligidir.

Meslek Komitesi Uyelerimizin gergeklestirdigi Uye ziyaretleri elde edilen notlar, stratejik
planimizda girdi olarak kullaniimistir. Dis paydas ¢alismalarimiza katilanlardan bir kismi Oda
Uyesidir. Meslek komitesi Gyeleri ile de swot analizi yapilmistir. Tespitler hedef ve faaliyetler

ile desteklenmistir.

MUSTERI MEMNUNIYETi POLITiKASI

Misteri odakli hizmet anlayisi ile kanunlarin vermis oldugu yasal ¢cercevede, miusterilerinin

Oneri, sikayet, bilgi talebi ve memnuniyetlerini kolayca iletebilecegi ve bu bildirimlerin hizli,

etkin, ciddiyet ve hakkaniyetle ele alinacagi ve degerlendirilip neticelendirilecegi, strekli
iyilestirme gayretinde bulunularak gelistirmeye agik bir miisteri memnuniyeti sistemi taahhit
etmektedir.

UYE HiZMETLERI iSTATISTiKLERI

Meslek Komitelerine Gore Agilan isletme Sayilari
o a& | 2 2 = 8 - S| < S |No
1. Meslek Grubu |3 3 4 - 2 4 3 2 2 1 |1 |2 |27 |29
2. Meslek Grubu |1 4 2 1 3 3 1 3 3 1 |5 |2 |29 |25
3. Meslek Grubu |3 1 3 - - 3 1 3 1 1 |- |1 (17 (23
4. Meslek Grubu |14 |16 |15 |5 4 11 |7 17 |9 |9 |12 |9 |128 (109
5. Meslek Grubu |- - 3 - - - - 1 - - 11 |12 |7 7
6. Meslek Grubu |1 1 1 - - 2 2 2 2 |- |2 |- |13 (7
7. Meslek Grubu |1 - - 2 2 1 - - - 1 12 (4 (13 |6
8. Meslek Grubu |1 1 1 1 - 3 - 1 - - |- |3 |11 |8
9. Meslek Grubu |1 - - 1 - 1 1 3 - 1 |- |1 |9 1
Toplam 25 |26 |29 (10 (11 |28 |15 (32 |17 |14 |23 |24 |254 (215
Meslek Komitelerine Gore Kapanan isletme Sayilari
N (%)
s 5t/ 52|82 8|z g€ 2|5 g3
S|lalz/2 2|8 |§ @ & 5|3 §|%8
T | Q2| < = (=
1. Meslek Grubu |5 |1 |3 |- - 1 1 - 1 4 1 2 |19 (21
2. Meslek Grubu |3 (4 (1 |- - - 1 1 1 2 - 3 |16 |6
3. Meslek Grubu |- |- |1 |1 1 - 2 2 1 1 1 10 |5
4. Meslek Grubu (3 |4 |- |- 1 1 4 2 2 4 4 6 |31 |25
5. Meslek Grubu |1 |1 |- |- - - - - - - 1 (3 3
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6. Meslek Grubu |3 |- |1 |- - - 1 - 1 - 2 - 8 7
7. Meslek Grubu |1 |- |1 |- - - 2 1 1 - 3 |9 3
8. Meslek Grubu |- |2 |- |2 - 1 - - - - 3 |8 4
9. Meslek Grubu |1 |1 |- |- - - - - - - - 2 4
Toplam 17 |13 |7 |3 2 3 9 7 7 12 |8 18 |106 |78
ODA SiCiL BiRiMi CALISMALARI SAYISAL DURUMU
N %)
S|alz|z|= |8 § & & E|8|x|8|]S
[ = =
Gelen Evrak 525(290(331|150|111({221|286|246|173|108|230|243 (2914|2572
Giden Evrak 535|495 |535|675|262 (44493 |293|365|110|343|373 (4525|4972
Oda Sicil Belgesi 207 (205|202|290|96 (125|98 |113|129|54 |117 137 (1173|1880
Faaliyet Belgesi 208186204 |300(99 (208|18 |116|134|50 |120/143|1786|1870
Ortaklik Teyit Belgesi 45 |78 |52 (22 |11 |39 |4 |25 |41 |1 |39 |39 |396 [428
ihale Durum Belgesi 4 |3 |3 |4 4 |7 |1 |4 |54 |1 |3 |88 |24
Kayit Sorgulama Yazisi 7 8 9 12 (3 13 |7 6 11 (1101 8 195 (65
Cevap Yazilan Evrak Sayisi |7 (8 |7 |12 |3 13 (286|6 |11 |108(1 |8 |470 |60
TICARET SICiL BiRiMi CALISMALARI SAYISAL DURUMU
N (7]
HEHEHEHEEIRHEEE
ol =|z|2|R | T|E|8|=x|8 (R
| < =
Gelen Evrak Sayisi 80 |53 |70 |74 |47 |131|61 |68 |170|108|91 |105|1058]|719
Giden Evrak Sayisi 12169 (80 |50 |31 |73 |51 |81 [123|110|61 |49 (899 |729
Tescil Sayisi 71 |68 |86 |45 |27 |69 |62 |75 |73 |54 |123|91 |844 |599
T. Sicil Tasdiknamesi 67 |62 |92 |52 (29 |91 |67 |72 |58 |50 |61 |96 |797 |658
120. Madde Diizenlenen Belge 1 |1 (2 |2 |1 |- - - - 1 |1 |1 |10 |3
111. Madde Diizenlenen Belge 71 |68 |89 |46 |27 |69 |62 |75 |73 |54 |123(91 |848 |12
T. Sicil Gazetesi 50 |69 |70 |50 {31 (73 |51 |81 |50 |110|61 (49 |745 |59
Cevap Yazisi 80 |53 |70 |74 |47 [131|61 |68 |170|108 |91 [105|1058]634
KAYITLI OLAN UYE iSTATISTIKLERI
31.12.2017 itibariyle Guruplara Gore Kayitli isletme Sayisi
Meslek Gurubu Faal Aski
2020 2021 2020 2021
1. Meslek Grubu 262 243 209 237
2. Meslek Grubu 261 264 125 129
3. Meslek Grubu 122 115 74 81
4, Meslek Grubu 576 653 307 335
5. Meslek Grubu 104 105 60 60
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6. Meslek Grubu 123 126 84 84
7. Meslek Grubu 116 128 96 97
8.  Meslek Grubu 107 91 64 83
9. Meslek Grubu 60 61 52 56
Toplam 1731 1786 1071 1162

7.5 DIGER ODA HiZMETLERI CALISMALARI SAYISAL DURUMU

| 3| 8 £|g%
ol Fd|ls|z|s |z ||| a|lud |||
Kapasite Raporu - 1 0 0 - - - - - - 1 - 2 1
Ekspertiz Raporu - - 0 |0 - - - - - - - - 0
is Makinasi Tescil - 3 4 2 2 2 1 1 7 5 11 |6 44 140

1. 8. KALITE POLITIKAMIZ:

Didim Ticaret Odasi olarak yasal sartlara uyan; katilimci, yenilikgi, ¢aliskan, Gretken,
acik ve etkili yonetim ile objektif hizmet kararhligimizi tim birimlerimizde uygulamak,
bu niteliklerimizi ve yonetim sistemimizi stirekli gelistirerek iyelerimize ve
toplumumuza fayda saglamak.

e Kurumsal gelisimi suirekli kilmak

o Kurumsal iliskilerimizi is birlikleri temelinde gelistirmek

e TUm hizmet birimlerimizde objektif olmak

e insan kaynaklarimizin bilgi ve becerisini siirekli arttirmak

Odamiz 2016 yilindan bu tarafa ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahiptir. Sistemin
gerekliliklerini yerine getirmektedir. Her yil Tlrk Standartlari Enstitlisti tarafindan denetimler
yapilmaktadir. Uyelerine daha iyi hizmet verebilmek icin cevre odalarla tecriibe paylasiminda
bulunulmaktadir. 2020 yili icerisinde Corlu TSO, Eskisehir TSO ve Biga TSO ile insan Kaynaklari
maddesi icin kiyaslama g¢alismalari yapiimistir.

2.1 ILETISIM AGI

Uyelerimizin sorunlarinin tespiti ve ¢dziimi icin tabloda yer alan sektdr toplantilarini
gercgeklestirerek fikir aligverisinde bulunduk.

Sektor Toplantilar

Tarih

Toplanti Konusu

09.04.2021

insaat, mihendislik ve emlak sektdriinde faaliyet gésteren tiyelerimizle hazir
beton ve hazir siva fiyatlarindaki ylkselme konusunu degerlendirdik

14.04.2021

Yapi miteahhitleri ile hazir beton-siva Ureticisi Gyelerimizi hazir beton ve hazir
siva fiyatlarin hakkindaki toplantida bir araya getirdik
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Mesleki Egitim Merkezi ile birlikte teknik servis hizmeti veren liyelerimizi mesleki

17.11.2021 yeterlilik belgesi hakkinda bilgilendirdik.

2.2 POLITIKA VE TEMSIL

Odamiz bugiline kadar ilgemizin ve Uyelerimizin karsilastiklari sorunlarin ¢6zim igin birgok
girisimde bulunmus, karar alicilarla yiiz ylize gorlisme ve yazisma gergeklestirmistir. 2020 yih
icerisinde Kovid — 19 salginini her konuda oldugu gibi bu konuda da bircok zorunlu degisiklige
sebep olmustur. Kurumumuz enerjisinin 6nemli bir kismini salginin Didim’in ekonomisine ve
Uyelerinin ticaretine olan olumsuz etkilerini azaltmaya harcamistir.

Kovid 19 Salginin Uyelerimize Olan Ekonomik Etkilerini Azaltmak igin Yapilan Calismalar

TARIH FAALIYET

Halkbank sube muddurlGgu ile paraf ticari kredi karti ile glivenceli tedarik
zinciri finansmani anlasmasini imzaladik.

07.01.2021 | Tarim ve Orman MudurlGgi Gyelerimizi kirsal kalkinma desteklerine davet etti.
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine tatillerin birlestirilmesi dnerimizi
sunduk

Ziraat Bankasi ile imzaladigimiz tedarik zinciri finansmani protokoliiyle
10.02.2021 | hayata gegen glivenli ticaret sistemi hakkinda bilgilendirme toplantisi
yaptik.

Zincir marketlere getirilecek satisi kisitlanan triin kapsaminin
genigletilmesi igin ilgili karar alicilara aktarilmak lzere yazi yazdik.
05.03.2021 | is Bankasi ile Uyelerimize Destek Protokolii imzaladik

Kovid-19 salgininda isyerlerinin uymasi gereken kurallar hakkinda
Denetim Faaliyetleri gergeklestirdik.

Aydin Valiligi tarafindan yapilan Covid-19 ile miicadele, tam kapanma
06.05.2021 | tedbirleri ile pazaryerlerinin agilmasi hakkindaki toplantiya Baskan
Yardimcimiz Hikmet Atilla katildi.

Hibe destegi saglanan isletme kapsaminin genisletilmesini talep eden yazimizi
28.05.2021 | Aydin Milletvekillerimiz ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanligina
gonderdik.

Yeme igme sektdriinde musteri kabulline izin verilmesini talep eden yazimizi
18.05.2021 | Aydin Milletvekillerimiz ile TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanlgina
gonderdik.

01.06.2021 | Uyelerimize nefes kredisi destegi yeniden basladi

Asi olan kisilere kisitlamalarda muafiyet taninmasini talep eden yazimizi ilgili
mercilere iletilmek tGzere TOBB Baskanligina yazdik

Talebimiz neticesinde nefes kredisi basvurusunda istenen sartlardan 2020
yilina ait cirosunun 2019 yilina goére %25 diisiik olmasi sarti kaldirildi.
Eglence mekanlarina uygulanan saat sinirlamasinin kaldirilmasini talep ettik.
Aydin milletvekillerimiz TOBB baskanligina talep yazisi gonderdik.

Halkbank ve Ziraat Bankasi Miidiirii ile Bir Araya Geldik. Ulke ve ilge
ekonomisini degerlendirdik. Uyelerimizin finansal durumu ve kredi erisimi
hakkinda goriislerimizi Banka Middrlerine ilettik, dneri ve taleplerimizi
paylastik.

05.01.2021

06.02.2021

13.02.2021

Nisan 2021

Haziran 2021

Haziran 2021

02.07.2021

22.11.2021
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Odamiz sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek ihtiya¢ duyulan her alanda ¢alisma
gayreti gostermektedir.

TARIH FAALIYET

Yogun bakim tipi solunum cihazi bagisimiz sebebiyle Didim Devlet
Hastane YOonetimi plaket takdimiyle tesekkir etti.

TOBB kiglk parmaklar kampanyasi kapsaminda 55 adet tableti
kaymakamliga teslim ettik. Daha 6nce hayirseverlerin katkilari ile alinan
80 adet tabletle birlikte egitime toplam 135 adet tablet destegi
saglanmis oldu.

Mayis 2021 | Gida yardim paketlerimiz ihtiyac sahiplerine teslim edildi.

LOSEV’in, Lésemi tedavisi géren cocuklarin aileleri igin actigi Ramazan
Gida Yardimi Kampanyasina da katkida bulundu.

Kaymakam Halil Avsar'i ziyaret ederek orman yanginlari igin atilacak
02.08.2021 | adimlar ve yapilacak yardimlarda lzerimize diseni yapmaya hazir
oldugumuzu bildirdik.

DAHOT un diizenledigi 8. Didim Uluslararasi Halkoyunlari Festivaline
Sponsor Olduk

Bati Karadeniz’de meydana gelen sel afetzedelerine 10 bin TL
tutarindaki gida yardiminda bulunduk.

Agustos 2021 | Milas Oren’de etkili olan Orman Yanginlarina miidahale eden ekipler
icin gida ve medikal malzeme yardiminda bulunduk

Ags 2021 | SMA hastasi Toprak Yavas adina acilan yardim kampanyasina yardimda
bulunduk

Ags 2021 | Didim ve Yoresi Engelliler Dernegine katkida bulunduk

Ags 2021 | TOBB’un orman yanginlari icin acgtig1 yardim kampanyasi igin
afetzedelere ulastirilmak tGzere 10 bin TL yardimda bulunduk

Odamizin TOBB destegi ile hazirladigi kirtasiye paketleri 6grencilere
ulastirilmak Gzere okul middurlerine teslim edildi.

Teknofest 2021 Teknoloji yarismasinda insansiz Su Alti Sistemleri

15.11.2021 | kategorisinde takim halinde 1.’lik elde eden Didimli Ada Cemre Lokmaciya
plaket verdik.

27.01.2021

27.01.2021

Mayis 2021

31.08.2021

Agustos 2021

09.2021

2020 yih igerisinde uygulanmaya baslanan web tapu uygulamasinda yasanan aksama ve
pandemi etkisi ile bdlgemize artan talep ilce ekonomimizin énemli unsurlarindan biri olan
gayrimenkul ve insaat sektorlerindeki tyelerimizi Tapu Mudirligindeki islemlerini olumsuz
etkilemistir.

TARIH FAALIYET

Didim Tapu Miduri Glnnur Dikbasoglu Bagci'yi ziyaret ettik, Tapuda
kalici ¢dziim icin tespitlerimizi Aydin Milletvekillerine ilettik

Tapu Kadastro Bélge Muduri Yusuf Meshur ve Bolge Midir Yardimcisi
Mehmet Sozel Odamizi ziyaret etti.

Tapu Midur Vekili Ali Altintas’ ziyaret ederek hayirli olsun dileklerimizi
ilettik.

Didim Tapu Mudurligu gorevine baslayan Fatih Sert’e tebrik ziyareti
23.09.2021 | gerceklestirdik. ilgenin ekonomik yapisi ve gayrimenkul sektérii hakkinda
bilgiler paylastik.

10.06.2021

25.06.2021

02.07.2021
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2021

Odamiz tapuda gegcici gorevlendirilecek personelin konaklama ihtiyacini
karsiladik

llcemiz bircok altyapi sorununu ¢dzmistir. Bilinirliginin artmasi ve turizmde markalasmasi

icin dnemli hizmetlerde bulunduk.

TARIH FAALIYET
Aydin Milletvekili Hiiseyin Yildiz’in odamizi ziyaretinde turizm
15.01.2021 | gindemini degerlendirdik. Yildiz, degerlendirmelerimizi CHP Lideri
Kemal Kiligdaroglu’na aktaracaklarini bildirdi.
Vali Aksoy baskanliginda Didim turizm koordinasyon toplantisina
02.03.2021 | katildik. Turizmin gelistirilmesi icin yapilmasi gereken ¢alismalar
hakkinda goruslerimizi paylastik.
16.03.2021 Didim Kaymakami Halil Avsar ile turizm galistayi hazirliklarini

degerlendirdik.

18-19.03.2021

llcemizdeki kurum ve sivil toplum kuruluslarina Didim Turizm Calistayi
icin davet ve bilgilendirmeler gergeklestirdik

22.03.2021

Aydin Valisi Hiiseyin Aksoy, il Kiiltiir Turizm Mudiirii Umut Tuncer ve
AYTO Baskani Hakan Ulken’i Didim Turizm Calistayi glindemiyle ziyaret
ettik

22.03.2021

Basin Mensuplarini Didim Turizm Calistay Hakkinda Bilgilendirdik

23.03.2021

25 Mart 2021 tarihinde 8.’sini yapacagimizi bildirdigimiz Didim Turizm
Cahstayini Kiiltir ve Turizm Bakanimiz Mehmet Nuri Ersoy’un yogun
programi nedeniyle ileri bir tarihe ertelemek durumunda kaldik.

16.04.2021

Manastir koyu planlari hakkinda endiseyi paylasiyor, atilan adimlari
destekliyoruz

Didim Derneginin diger sivil toplum kuruluslari ile beraber kamuoyunun
giindemine getirdigi Manastir Koyunda Ozellestirme idaresi Baskanligi
(OiB) tarafindan yapilan planlamalar hakkinda hazirlanan raporu
Odamiza sundu.

05.05.2021

Bagkan Yardimcimiz Hikmet Atilla DRV yurt disi komisyonu toplantisina katildi.

20.05.2021

Aydin Meteoroloji Midirligiinden Didim’de Uygun goriilen yerlerde deniz
suyu sicaklik degerlerinin 6lglilmesi igin 6l¢lim istasyonu kurulmasini talep
ettik

03.06.2021

CHP Lideri Kihgdaroglu'nun turizmcilerle bulugsmasina katildik. Baskan
Yardimcimiz Hikmet Atilla sikintida olan turizm sekt6riiniin gikisi icin
Onerilerini paylasti.

21.06.2021

Apollon Tapinagi’'nda diizenlenen yaza merhaba konserine katildik

25.06.2021

Aydin Ticaret Odasinin Cildir Havalimani Fizibilite Projesi kapsaminda turizm
tesislerinin yoneticilerine yapilan ziyaretlere Baskan Yardimcimiz Hikmet Atilla
rehberlik etti.

10.09.2021

Tlrkiye-Almanya Ortak Ekonomik ve Ticaret Komitesi (JETCO) Turizm
Grubunun Alman Turizmcilerle izmir’de yaptigi toplantiya Baskan Yardimcimiz
Ali Hikmet Atilla katild.

14-19.09.2021

Kanal 7'de Yayinlanan Giindiiz Gece programina ulasim sponsoru olduk.
Baskan Yardimcimiz Hikmet Atilla programda Didim tarihi ve Apollon
Tapinagini hakkinda bilgi verdi.
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Odamizin katkida bulundugu “Didim ilcesinin Sirdiiriilebilir Turizm Agisindan
Degerlendirilmesi” hakkinda yiiksek lisans tez ¢alismasi yayinlandi.
Antalya’da gerceklesen TURSAB 2021 Turizm Kongresine Odamiz adina
19.11.2021 | Yénetim Kurulu Baskan Yardimcimiz Hikmet Atilla ve Meclis Uyemiz Deniz
Aktas katildi.

Ekim 2021

Odamiza iletilen her sorunda Uyelerimizin yaninda yer aliyoruz. Karar alicilarla
gercgeklestirdigimiz goriismelerle sorunlarin ¢6zimiini saglamaya ¢aligiyoruz.

TARIH FAALIYET

Uyelerimizi ziyaret ederek fikir alisverisinde bulunduk. talep ve
isteklerinin aldik

Vatandaslarin ve yapi miiteahhitlerinin sorunlarini Aydem’e ilettik.
16.02.2021 | insaat santiyelerine elektrik verilmesinin uzun siirmesi ve iskan alan
yapilara elektrik hattinin saglanamamasi konularinda goristuk.
06.04.2021 | DEVA Partisi ilce yonetimi Odamizi ziyaret etti

insaat, miihendislik ve emlak sektoriinde faaliyet gésteren tyelerimizle
09.04.2021 | hazir beton ve hazir siva fiyatlarindaki yikselme konusunu
degerlendirdik

Yapi miteahhitleri ile hazir beton-siva Ureticisi Uyelerimizi hazir beton
ve hazir siva fiyatlarin hakkindaki toplantida bir araya getirdik

DEVA Partisi Aydin il Baskani Hakan Caglar Eriirker, Didim ilge Baskani
Hiseyin Anil Geng Odamizi ziyaret etti.

Sigortacilik sektoriinde asgari komisyon bedeli oraninin ylikseltilmesini talep
eden yazimizi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanligina gonderdik.
Basin Toplantisi Gergeklestirerek Takip Ettigimiz iki Konuda Mijdeli Haberler
Verdik. Odamiz tapuda gegici gorevlendirilecek personelin konaklama
24.06.2021 | jhtiyacini karsiladik Manastir Koyunda yapilan planlarda kiiltir ve turizm
bakanliginin ilke kararlarina dénilecek

04.02.2021

14.04.2021

20.04.2021

24.05.2021

Uyelerimizin elektrik kesintilerine yonelik sikayetlerini iletmek lizere AYDEM
02.08.2021 | miidiirii Ugur Sahin'i ziyaret ettik.

Didim Vergi Dairesi Yonetimi Odamizi ziyaret etti. ilgenin ekonomik durumu,
23.09.2021 | kovid-19 salgininin etkisi, liyelerin karsilastigi sorunlar hakkinda bilgi
ahsverisinde bulunduk.

Didim Kaymakami Mustafa Yigit ile Didim’in ¢6ziim bekleyen sorunlari ve ilge
ekonomisi hakkinda gorus alisverisinde bulunduk.

18.10.2021

Odamiz lobi g¢alismalarinda ilgili kurumlar ve karar alicilara iletilmek Uzere raporlar
olusturulmaktadir. Yeni talepler igin yeni raporlar olusturuldugu gibi heniiz gergceklesmemis
taleplerimize iliskin raporlarimizin da giincellenmesi yapilmaktadir

YAYINLANAN RAPORLAR
Sayi | Yayin - Rapor ismi yil

1 [2021 DIDIM ILCESININ SURDURULEBILIR TURIZM ACISINDAN | 2021
DEGERLENDIRILMESI (Karabiik Universitesi sponsor destegi)
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2.3. BiLGi DANISMANLIK DESTEK

BiLGi, DANISMANLIK VE DESTEK
2.3.1 Odamiz lyelerimizin ihtiyaglar dogrultusunda KOSGEB ve iSKUR destek masasi
bulunmaktadir. Egitimler konusunda egitim kurumlari ile protokoller diizenleyerek destek
almaktadir. Kamu destekleri konusunda da destek saglanan kurumlarin uzmanlarindan
bilgilendirme destegi alinmaktadir.

bilgilendirme

TARIH | BILGILENDIRME TOPLANTISI SURE |KURUM
Kirsal Kalkinma Yatirimlarinda Yiizde 50
16.11.2021 Hibe Destegi Bilgilendirme Toplantisi 2 saat | TKDK
Teknik servis hizmeti veren lyelerimizi
17.11.2021 | mesleki yeterlilik belgesi hakkinda 2 saat | Mesleki Egitim Merkezi

2.4 iS GELISTIRME VE EGITIM

Odamiz her yil Gyelerinin egitim taleplerini olgerek egitim takvimini ilan etmektedir. Alaninda
uzman egitimciler tarafindan yapilan egitimlere talepler online olarak alinmaktadir. Kamu
kurumlari tarafindan gergeklesecek egitimler ile yil igerisinde de ihtiya¢ duyulan egitimler
Uyelere duyurularak gerceklesmektedir.

UYE EGITIMLERI
Eéit.in? Egitim Konusu E%itinj Egitimi Veren | Hedef Gurup Katihm
Tarihi Siresi
19-| 2. El Tagit Ticareti Alim Satim 2 glin TOBB 7. Meslek Grubu 24
20.01.2021 | Sorumlusu Seviye 5 MEYBEM AS. katihmci
TMMOB Akaryakit
Akaryakit istasyonlarinda LPG Makina istasyonlarinda
27.07.2021 | dolumu yapan personellere is Mihendisleri | LPG dolumu
birligiyle egitim verdik. Aydin il yapan
Temisilciligi | personeller

2.5 Uluslararasi Ticaret

Odamiz ilgemizin turizmine katkida bulunmak, turizmde hedef pazarlari
cesitlendirmek, buytutmek ve Uyelerinin baska tlkelerle ticari iliskiler kurabilmesi icin
uluslararasi ticaret ¢alismalar yapmaktadir.
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04.03.2021 Baskan Yardimcimiz Ali Hikmet Atilla Alman Seyahat Birliginin Toplantisina Katildi
05.05.2021 Baskan Yardimcimiz Hikmet Atilla DRV yurt disi komisyonu toplantisina katild.
Alman Tirk Ticaret ve Sanayi Odasinin dizenledigi Almanya’da kabul edilen yeni tedarik
07.07.2021 zinciri yasasi bilgilendirme toplantisina Baskan Yardimcimiz Hikmet Atilla katildi
Tirkiye-Almanya Ortak Ekonomik ve Ticaret Komitesi (JETCO) Turizm Grubunun Alman
10.09.2021 Turizmcilerle izmir’de yaptigi toplantiya Baskan Yardimcimiz Ali Hikmet Atilla katild.

Bu dokliiman toplam 25 sayfadan olugmaktadir. 2021 yili faaliyet raporunu icermektedir

Hilmi ERBAS Ali Hikmet Atilla Ebubekir APAYDIN
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Bsk. Yrd. Yonetim Kurulu Bsk. Yrd.
Burhan TEKE Celal GUMUS Figen CEVREM GURSOY ismet KARTAL

Uye Uye Uye Uye
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